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Servicios de interpretacion de idiomas

Tiene acceso a servicios de interpretacion las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, sin costo para usted. Esta tabla incluye los
idiomas comunmente hablados en nuestra comunidad. Hay otros
idiomas disponibles. Para obtener mas informacion o para solicitar
servicios de interpretaciéon de idiomas, hable con un miembro del
equipo de atencidn médica.

Spanish
Spanish
Espariol
Nepali
Nepali
Arabic
Arabic
Ay yel) A2l
Mandarin
Mandarin
X
Swahili
Swabhili
Kiswahili
Russian
Russian
Pycckuin
Vietnamese
Vietnamese
Tiéng Viét
Uzbek

Somali

;{Habla espariol? Le proporcionaremos un
intérprete sin costo alguno para usted.

Somali Ma ku hadashaa Af Soomaali? Waxaan
Af Soomaali kuu helaynaa tarjumaan bilaa lacag ah.

Burmese
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Kirundi

Kirundi  Uvuga ikirundi? Tuzokuronsa umuntu
Ikirundi agusigurira ata mahera utanze.

Bengali
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Korean

Je, unazungumza Kiswahili? Tutakupatia
mkalimani bila gharama yoyote kwako.

5 =2 =k AI|_|]]+7
Korean 018 ALgSIAUDE
320 FEE S MHE|AE HITHH
= =2|zi&Uc

Kinyarwanda

Bbl roBopuTe no-pyccku? Mol abconioHo
BecnnatHo NpefoCTaBiMM BaM NepeBoAYMKa.

Kinyarwanda Mbese uvuga ikinyarwanda? Tuzaguha
Ikinyarwa nda umusemuzi utiyishyurira wowe ubwawe.

Quy vi néi dugc tiéng Viét khong? Chidng toi
s& cung cdp mot thong dich vién mién phi
cho quy vi.

French

French  Parlez-vous francais ? Nous vous
Frangais fournirons gratuitement un interpréte.

Italian

Uzbek  Siz O'zbek tili da gaplashasizmi? Biz bepul
O’zbek tili tarzda sizga tarjimon beramiz.

Italian  Parla italiano? Le forniremo
Italiano gratuitamente un interprete.

CYRACOM.

Language Solutions

American Sign
Language (ASL)
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Preparacion para la cirugia

Sabemos que prepararnos para cualquier cirugia puede ser
estresante. Saber qué esperar antes, durante y después de la
cirugia puede ayudarlo a calmar algunos de sus temores.
Estamos aqui para guiarlo en cada paso del proceso.

P
Video educativo sobre la cirugia ?F&q@g
Escanee el cédigo QR con la cdmara "#gﬁé}
de su teléfono inteligente o visite v E
UPMC.com/SurgeryEducation para ver un video
importante sobre qué esperar antes, durante y después de la
cirugia y como se puede preparar para ella. Usted obtendra
informacion acerca de los diferentes tipos de anestesia que es
posible que reciba y los pasos para cuidarse antes y después de
la cirugia que lo ayudaran a acelerar su recuperacion.

@ Informacion importante

Para su salud y seguridad, siga las instrucciones que se detallan a
continuacion. Si no sigue las instrucciones, es posible que su
cirugia deba posponerse o cancelarse.

- Medicamentos: algunos medicamentos, vitaminas y
suplementos a base de hierbas deben suspenderse antes
de la cirugia. Consulte con su cirujano o proveedor de
atencion primaria (PCP) antes de la cirugia. Solo tome
los medicamentos segun las indicaciones de su médico y
enfermero de preadmision.

Cambios en su salud: informe al consultorio de su cirujano
si tiene algun sintoma de resfriado, fiebre o infeccion, o si
tiene algun cambio en el nivel de dolor, entumecimiento o
sensibilidad.

Qué debe llevar: recuerde traer sus placas de rayos X/CT/MRI
y el brazalete de identificacidon sanguinea el dia de su cirugia si
asi se lo indican.




- Anestesia: si le administraran cualquier tipo de sedante o
anestesia, no podra conducir un automovil y debe hacer que
un adulto responsable lo lleve a su casa. Si toma el transporte
publico (como el autobus o UBER®), debe hacer que un adulto

responsable lo acompane. Debe hacer que una persona
responsable mayor de 18 anos se quede con usted durante
24 horas después de la cirugia.

UPMC Disabilities Resource Center

El UPMC Disabilities Resource Center (DRC) garantiza que la
atencion médica sea accesible para las personas con discapacidades,
incluidas aquellas sordas, con dificultades auditivas, ciegas o con
vision baja, o con discapacidades de movilidad, del habla,
intelectuales, cognitivas o conductuales. Ofrecemos recursos de
asistencia para la accesibilidad, la comunicacién y la audicion.
Informe a un miembro del personal sobre sus necesidades.

Animales de servicio

Los animales de servicio, segun lo definido por la Ley para
Estadounidenses con Discapacidades, son bienvenidos en todas las
areas publicas dentro de las instalaciones de UPMCy en su
habitacion. Los animales deben estar adiestrados y estar bajo el
control de su propietario. Si el propietario no puede cuidar al animal
durante su estadia o visita, se debe designar a otra persona para que
lo haga. No es obligacion del personal de UPMC cuidar de los
animales de servicio.

Para obtener mas
informacion, visite
UPMC.com/DRC
o llame al
412-605-1483.




Pruebas antes de la
cirugia

Es posible que su cirujano le
pida que le hagan pruebas antes
de la cirugia. Esto es para
asegurarse de que puedan
operarlo sin peligro. Algunas de
estas pruebas pueden incluir
analisis de sangre, ECG,
radiografias o CT. También es
posible que le pidan que
programe otros examenes si su

cirujano cree gue son necesarios.

Su cirujano también puede
recomendarle que lo evallien en
Surgery Optimization Clinic. Es
importante que complete todas
las pruebas y citas antes de la
cirugia.

Visite UPMC.com/SCPALabs y
UPMC.com/Imaging para
encontrar lugares a los que
puede ir para completar las
pruebas requeridas. Puede ir a
cualquier laboratorio
ambulatorio de UPMC para sus
pruebas antes de la cirugia.

Pruebas y andlisis de sangre:
después de programar la cirugia,
debera realizarse todos los
examenes y analisis de sangre
dentro de los 45 dias antes de la
cirugia.

« Debe presentarse 15 minutos
antes de que cierren el
laboratorio para los analisis
de sangre y 30 minutos antes
para los ECG vy las radiografias.
También debe traer una
copia impresa de las pruebas
solicitadas.

- No aceptamos citas para los
examenes prequirurgicos. Este
€s un servicio sin cita previa.

« Sise realiza la prueba en otro
centro, asegurese de que
todos los resultados se envien
a su PCPy a su cirujano.

Historia clinica y examen fisico
(H&P) prequirurgicos: debe
solicitarlo dentro de los 30 dias
anteriores a la cirugia. Esto
puede hacerlo su PCP o cirujano.

« Lleve una lista de sus
medicamentos, incluidos
los medicamentos de venta
libre, las vitaminas y los
suplementos a base de
hierbas.

- Prepdrese para llenar la
documentacion sobre sus
antecedentes médicos para
que su proveedor tenga la
informacién mas actualizada.



Autorizacion médica: si su
cirujano ordena esto, debe
consultar a su PCP u otro
especialista médico para este
servicio. Si no puede ver a su
PCP antes de la cirugia, llame al
consultorio de su cirujano. Si
toma algun medicamento
anticoagulante, para bajar de
peso o para la diabetes, hable
con el médico o cirujano que se
lo haya recetado para saber
cuanto debe tomar o cuando
debe dejar de tomarlo antes de
la cirugia.

Antes de la cirugia

Alrededor de una semana
antes de la cirugia

Si no recibid instrucciones de
Su cirujano sobre qué
medicamentos debe suspender
antes de su cirugia, lldmelo de
inmediato. Algunos
medicamentos deben
suspenderse por o menos una
semana antes de la cirugia. El
cirujano y el proveedor que se
los receta deberan darle estas
instrucciones. Recibird una
llamada telefonica de un

enfermero para los examenes
de preadmision (PAT)
alrededor de una semana antes
de su cirugia. Le solicitaran sus
antecedentes médicos y una
lista de los medicamentos que
esté tomando actualmente.
Tenga la siguiente informacion
disponible:

« Una lista de sus
medicamentos, incluidos
los medicamentos de venta
libre, las vitaminas y los
suplementos a base de
hierbas

« El nombre y el numero de
teléfono de su farmacia

- Una lista de sus alergias,
en la que se detalle si es al
latex 0 a qué medicamentos
o alimentos, y qué reaccién
tiene

« Sus antecedentes médicos
y experiencias quirurgicas
pasadas

Cuéntenos sobre cualquier
necesidad especial durante
esta llamada telefonica
(traductores, adaptaciones,
etc.).



Dia habil antes de su cirugia:
llamada telefdnica
prequirdrgica

El dia habil antes de la cirugia,
recibird una llamada telefénica de
un enfermero de preadmison.
Tenga en cuenta que el
Departamento de Preadmision
hace llamadas hasta el horario de
la nochey lo llamara para
brindarle informacion. Esta
llamada tomara aproximadamente
de 10 a 15 minutos. Tenga toda la
siguiente informacion disponible:

« Una lista de sus medicamentos,
incluidos los medicamentos de
venta libre, las vitaminas y los
suplementos a base de hierbas

« El nombre y el numero de
teléfono de su farmacia

- Una lista de sus alergias, en la
que se detalle si es al latex 0 a
qué medicamentos o alimentos,
y qué reaccion tiene

- Sus antecedentes médicos y
experiencias quirdrgicas pasadas

Cuéntenos sobre cualquier
necesidad especial durante esta
llamada telefdnica (traductores,
adaptaciones, etc.).

Asegurese de consultar el horario
de visita y las restricciones
actuales.

Cosas importantes que debe
saber

. Tenga en cuenta que la cirugia
programada esta sujeta a cambios
de horario.

- No coma alimentos sélidos
después de la medianoche.
Esto incluye masticar chicle,
mentas para el aliento o pastillas
(caramelo para la tos).

- El enfermero de preadmision le
indicara exactamente cuando
dejar de comer y beber.

- No fume, mastique tabaco o fume
cigarrillos electronicos 24 horas
antes de la cirugia.

- No beba bebidas alcohdlicas 24
horas antes de la cirugia.

« No consuma drogas recreativas
o marihuana medicinal 24 horas
antes de la cirugia.

- Asegurese de sequir cualquier
receta de preparacion en el hogar,
como preparaciones intestinales.

- Siga las pautas para la limpieza
con jabon con gluconato de
clorhexidina (CHG) o un jabon
antimicrobiano (como Dial®).
Recibird mas instrucciones antes
de la cirugia.

« No se afeite cerca del drea del
cuerpo donde se realizara la
cirugia. El afeitado puede causar
irritacion cutanea, que puede
derivar en una infeccion.



Se comunicaran con usted
desde el hospital el dia antes
de la cirugia para a informarle
la hora de la cirugia y qué
hora debera llegar. Es posible
que deba llegar de una a tres
horas antes del horario de la
cirugia segun las necesidades
de cirugia y anestesia.

El dia de la cirugia

- Deje todos los objetos de
valor, incluido su dinero y
tarjetas de crédito, en su
casa.

- Use ropa comoda que esté
limpia y que sea holgada y
facil de quitar.

- Puede cepillarse los dientes
la mafana de la cirugia
(enjuagar y escupir, no
tomar).

« No utilice ningun tipo
de locion, perfume,
desodorante, maquillaje,
polvo, esmalte para ufas,
productos para el cabello o
para después del afeitado.

« No use joyas, incluidos
anillos. Quitese todos los
piercings del cuerpo.

« No use lentes de contacto.
Traiga sus anteojos y un
estuche.

Si tiene alguna pregunta,
comuniquese con el
Departamento de
Preadmision.

UPMC Carlisle

UPMC Community Osteopathic
UPMC Harrisburg

UPMC West Shore

Lunes a viernes:
de 8:00a.m.a6:00 p.m.
Teléfono: 717-230-3461

Puede dejar un mensaje y
alguien le devolverd la
[lamada.

Deje las maletas en el automovil.
Se pueden traer una vez que
tenga una habitacion. Sisu
cirujano proporciond algun
equipo para usar después de

la cirugia (corsé ortopédico,
cabestrillo para el hombro, etc.),
trdigalo al hospital.

Las madres que amamantan
deben llevar sus sacaleches al
hospital.

Si usa una maquina de presién
positiva constante de las vias
respiratorias (CPAP) en casa,
debera traerla el dia de su cirugia
si se queda durante la noche.

continuacion>
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La farmacia del hospital
proporcionara todos los
medicamentos con receta
meédica. Deje todos sus
medicamentos en casa.

Solamente 2 personas de
apoyo podran estar con
usted el dia de la cirugia.

Le informaremos si el
servicio de aparcacoches
esta disponible en la llamada
telefdnica prequirdrgica.

El establecimiento ofrece
aparcamiento gratuito.

Hablara con un anestesiélogo

y conocera a su cirujano.

Después de que esté
preparado, es posible que
sus personas de apoyo
puedan verlo antes de la
cirugia.

Sus personas de apoyo
pueden esperarlo en la sala
de espera. Ellas recibirdn
instrucciones sobre como
seguir su progreso y recibir
actualizaciones.

El personal de Seguridad
proporcionara servicios de
escolta desde el hospital
hasta su automovil si lo
solicitan. Hable sobre esto
con su enfermero.

Cuando llegue

UPMC Carlisle

361 Alexander Spring Road,
Carlisle, PA 17015

Numero del hospital principal:
717-249-1212

Aparcamiento: hay aparcamiento
gratuito disponible en las
instalaciones de UPMC Carlisle
frente a la entrada principal.

1. Ingrese al hospital por la
entrada principal que se llama
Entrada de servicios para
pacientes ambulatorios. Ingrese
al hospital por la entrada B que
se llama Entrada de servicios
para pacientes ambulatorios y
atraviese el segundo par de
puertas dobles.

2. Al entrar al edificio, preséntese
en la recepcion que se encuentra
inmediatamente a la izquierda.

3. Las personas de apoyo
recibirdn una clave con un
numero de identificacion
asignado. Este numero de
identificacion se mostrara en el
tablero de seguimiento en la sala
de espera y realizard un
seguimiento de su progreso
durante la cirugia.

4. Después de completar su
registro, puede aguardar en el
area de espera.



UPMC Community Osteopathic
4300 Londonderry Road,
Harrisburg, PA 17109

Numero del hospital principal:
717-652-3000

Aparcamiento: cuando se acerque
al hospital, busque el drea de
aparcamiento y la entrada
marcada con una “A” purpura.
Puede estacionar en las areas de
aparcamiento de pacientes
marcadas con una “A” purpura (es
el drea mas cercana a la entrada
principal del hospital).

1. Ingrese al edificio del hospital
por la entrada A (entrada
principal). La entrada esta
marcada con una “A” purpura.

2. Preséntese en la sala de
espera quirdrgica que se
encuentra por el pasillo a la
izquierda, después de la
cafeteria.

3. Gire a la derecha en el
elevador. Es la primera puerta
de la izquierda.

4. Hay un dispensador de
tickets inmediatamente dentro
de la puerta de la sala de
espera quirdrgica. Tome dos
tickets y siéntese en la sala de
espera.

5. El recepcionista lo llamara al
escritorio con este nimero.

continuacion>
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UPMC Harrisburg

111 South Front St.,
Harrisburg, PA 17101
Numero del hospital principal:
717-782-3131

Aparcamiento: cuando llegue al
hospital, busque sefiales que lo
dirijan al drea de aparcamiento
marcada con una “A” purpura.
Hay estacionamiento gratuito
disponible en los garajes del norte
o del sur. El servicio de
aparcacoches también estd
disponible frente a la entrada
principal del hospital.

1. Ingrese al hospital por la
entrada A (entrada principal). La
entrada esta marcada con una “A”
purpura.

2. Le pedimos que se presente en
la sala de espera quirurgica del
3er piso a la hora programada
utilizando el elevador publico D,
que es de color azul oscuro.

3. Cuando se baje del elevador,
gire a la derecha. Vera el
dispensador de tickets en el
vestibulo del elevador a la
derecha. Tome dos tickets antes
de entrar en la sala de espera y
siéntese.

4. El recepcionista lo llamara al
escritorio con este ndmero.

1

UPMC West Shore

1995 Technology Parkway,
Mechanicsburg, PA 17050
Numero de hospital principal:
717-791-2600

Aparcamiento: cuando
llegue a las instalaciones del
hospital, busque las areas de
aparcamiento marcadas con
un “4” purpura.

1. Ingrese al hospital por la
entrada nro. 4 (entrada
principal). La entrada esta
marcada con un “4” purpura.
Preséntese en el area de
registro de pacientes en el
ler piso.

2. Después de completar su
registro, lo dirigiran a la sala
de espera de los servicios
quirdrgicos en el 2er piso.

3. Debe presentarse en la
recepcion en la sala de
espera.



Anestesia

Un anestesista hablara con usted sobre
la anestesia, que se usa para relajarlo y
bloguear el dolor. También es posible
que le pongan una IV en la vena. Se
utilizan varios tipos de anestesia para la
cirugia:

- La anestesia local adormece una
pequefa parte del cuerpo para
procedimientos menores. Es posible
que le apliquen una inyeccion o una
crema en el drea para bloquear el
dolor. Puede permanecer despierto
durante el procedimiento.

- La anestesia regional y neuroaxial
(epidural o intradural) bloquea
el dolor en una parte mas grande
del cuerpo. También pueden darle
un medicamento para ayudarlo
a relajarse o dormir. Los tipos de
anestesia regional incluyen:

> Bloqueo nervioso, que es una
inyeccion para bloguear el dolor
alrededor de un nervio o grupo
especifico de nervios, que a menudo
Se usa para cirugias de manos,
brazos, pies, piernas o cara.

> Anestesia epidural o intradural,
que es una inyeccion cerca de la
meédula espinal y los nervios que se
conectan con ella. Bloguea el dolor
de toda una region del cuerpo,
como el abdomen, las caderas o las
piernas.

« Sedacion consciente, que lo
ayuda a relajarse y lo pone
somnoliento, pero a menudo
no esta completamente
dormido. Generalmente se
administra por IV. Este tipo
de medicamento le permite
recuperarse rapidamente de su
procedimiento y regresar a las
actividades regulares antes.

- Anestesia general, que
afecta el cerebro y el cuerpo.
Puede recibirla mediante IV
o inhalacion. Usted estara
dormido y no sentira dolor
durante la cirugia o no lo
recordard después.

El tipo de anestesia que se utilice
depende de sus antecedentes
médicos y del tipo de cirugia. Los
efectos secundarios graves son
poco frecuentes, especialmente si
tiene una buena salud. Puede
tener efectos secundarios
menores, como dolor de garganta,
vomitos o dolor de cabeza.

Después del procedimiento, se
suspenderan los medicamentos
anestésicos. El tiempo que
demoran los efectos de la
anestesia en desaparecer
depende de la anestesia utilizada,
de su edad, de su salud y de
como usted reaccione a ella.
Todas las personas son diferentes.

12



La cirugia

- Lo llevaran al quiréfano (OR)
y el personal especialmente
capacitado lo atendera.

« No se permiten personas
de apoyo en el OR. Después
de la cirugia, el cirujano les
informara como esta.

- Las personas de apoyo
deben permanecer en
las instalaciones en
todo momento durante
el procedimiento. Si
Sus personas de apoyo
abandonan el drea de espera,
deben comunicarselo al
recepcionista y dejar un
numero de teléfono donde
pueda comunicarse con ellas.

Después de la cirugia

Lo llevaran a la Unidad de
Cuidados Postanestésicos
(PACU). La duracion de la
estadia en la PACU depende
del tipo de cirugia que se haya
realizado y de la anestesia que
haya recibido.

Hagale saber a su enfermero
cémo se siente y qué tipo de
dolor siente.

Si se va a casa, lo llevaran al
area de alta para pacientes

13

ambulatorios. Se notificara a
sus personas de apoyo en este
momento y podran volver a
estar usted. Necesitara que un
adulto responsable lo lleve a
casa.

No beba alcohol, conduzca ni
opere maquinaria durante

24 horas después de recibir
anestesia o sedacion.

Estadia durante la noche

Si la atencién que necesita
después de la cirugia requiere
que se quede durante la noche,
lo llevaran de la PACU a la

Fase Il 0 a una habitacion de
hospital. Sus personas de
apoyo podran verlo cuando
usted salga de la PACU.

Si sus personas de apoyo
necesitan quedarse en un lugar
cerca del hospital, hay hoteles
cercanos. Puede solicitar a un
miembro de su equipo de
atencion que le proporcione
mas informacioén y ayuda para
encontrar alojamiento.



Gracias

Gracias por elegir UPMC para su atencion. Nuestro objetivo es que
tenga una cirugia exitosa, asi que haganos saber si tiene alguna
pregunta. Para obtener mas informacion sobre los pacientes y
visitantes, visite los siguientes enlaces:

UPMC Carlisle:
UPMC.com/CarlisleVisitors

UPMC Community Osteopathic:
UPMC.com/CommunityOsteopathicVisitors

UPMC Harrisburg:
UPMC.com/HarrisburgVisitors

UPMC West Shore:
UPMC.com/WestShoreVisitors

14



Lista de verificacion para el ingreso al hospital/
centro quirurgico

Preséntese en:

Hora de llegada: a.m. o p. M.

Otras instrucciones:

Medicamentos:

Lleve una lista de los medicamentos que lleve al hospital. Tome los
siguientes medicamentos la mafiana de la cirugia con un pequefo
sorbo de agua:

No tome los siguientes medicamentos la mafiana de la cirugia:
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Notas
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Notas
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UPMC

LIFE CHANGING MEDICINE

UPMC Carlisle
361 Alexander Spring Road
Carlisle, PA 17015

UPMC Community Osteopathic
4300 Londonderry Road
Harrisburg, PA 17109

UPMC Harrisburg
11 South Front St.
Harrisburg, PA 17101

UPMC West Shore
1995 Technology Parkway
Mechanicsburg, PA 17050

La politica de UPMC prohibe la discriminaciéon y el acoso por motivos de raza, color, religién, ascendencia,
nacionalidad, edad, sexo, genética, orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, estado civil,
estado familiar, discapacidad, condicion de veterano o cualquier otro estado de grupo legalmente protegido.
Ademads, UPMC continuara apoyando y promoviendo la igualdad de oportunidades laborales, la dignidad humana
y la diversidad racial, étnica y cultural. Esta politica se aplica a la admisién, el empleo, el acceso y el tratamiento
en programas y actividades de UPMC. UPMC asume este compromiso de acuerdo con las leyes y reglamentos
federales, estatales o locales.
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