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UPMC 

नीति र प्रतिया म्यानुअल 

 

  नीति: HS-RE0724 * 

सूचक शीर्षक: राजस्व 

 

तिर्य: तिरामी तितलङ र सङ्कलन 

तमति: जनिरी 1, 2023 

 

I. नीति 

 

यो बिरामी बिबिङ र सङ्किन नीबि UPMC को िक्ष्यसँग बमल्दो छ र सङ्घीय वहनीय हेरचाह ऐनको 

अनुपािनामा छ। सिै बिरामीहरू जसिे आपिकािीन वा बचबकत्सकीय आवश्यक हेरचाह प्राप्त 

गरेका छन्, उनीहरूिाई सङ्घीय बिरामी संरक्षण र सस्तो देखभाि ऐन र यसका कायाान्वयन 

बनयमाविीका अनुरुप बनिः शुल्क वा कम िागि हेरचाहका िाबग आवेदन बदन अवसर प्रदान 

गररनेछ। UPMC िे आफ्ना सेवाहरू प्रदान गदाा जाबि, रङ, राबरि य उत्पबि, नागररकिा, पराइपन, 

धमा, आस्था, बिङ्ग, यौन प्राथबमकिा, उमेर वा अशक्तिाका आधारमा भेदभाव गने छैन।  

 

यस नीबििे, सम्बन्धिि आबथाक सहायिा नीबिका साथ, बिरामी खािाहरूको सङ्किनका िारेमा 

UPMC का प्रबियाहरू स्थापना गदाछ। यस नीबिको उदे्दश्य छुट्टाछुटै्ट बिरामीहरूको 

आवश्यकिाका साथ बविीय पररचारकको आवश्यकिाको सनु्तिन कायम गनुा हो जो आफ्ना 

खािाहरूको भुक्तान गना असमथा वा अबनचु्छक छन्।  

 

UPMC का िाबग बजमे्मवार भई यसको श्रोि व्यवस्थापन गना र ठूिो सङ्यामा आवश्यकिामा 

रहेका व्यन्धक्तहरूिाई उबचि स्तरमा सहायिा प्रदान गना, बिरामीहरूिे उनीहरूको िीमाको 

आवश्यकिाको आधारमा बिनीहरूको हेरचाह िागिमा योगदान गना अपेक्षा गररन्छ वा िीमा 

गरेका र नू्यन मूल्यको िीमा गरेकाहरूको हकमा, भुक्तान गने बिनीहरूको व्यन्धक्तगि क्षमिाका 

आधारमा योगदान गना अपेक्षा गररन्छ।  

 

यस नीबिबभत्र सन्दभा गररएका नीबिहरूका बिङ्कहरू खण्ड VIII मा फेिा पाना सबकन्छ। 

 

II. उदे्दश्य 

 

बिरामी बिबिङ र सङ्किन नीबििे बिरामी बिबिङ र सेवाहरूका भुक्तान सङ्किनका िाबग सामान्य 

बनदेशहरू प्रदान गदाछ। यसको उदे्दश्य सिै उपयुक्त स्रोिहरूिाट खािाहरूको उबचि 

सङ्किनको आश्वासन बदनु र एक व्यन्धक्तिाई कबहिे सहयोग चाबहन्छ र/वा एउटा खािा बचबकत्सा 

सहायिा वा बनिः शुल्क हेरचाह, छुटयुक्त हेरचाह वा खराि ऋणका िाबग कबहिे योग्य हुन सक्दछ 

भने्न कुरा सम्भव भएसम्म चाँडो बवन्दुमा पबहचान गनुा हो। यो नीबि बनष्पक्ष ऋण सङ्किन अभ्यास 

ऐन िगायिका िागूयोग्य राज्य र सङ्घीय आवश्यकिाहरूका साथ UPMC अनुपािन प्राप्त गना 

अबभपे्रररि छ।  
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III. के्षत्र 

 

यो नीबि िि नोट गररएनुसार संयुक्त राज्यमा आधाररि UPMC अस्पिाि र अस्पिािमा आधाररि 

ASC हरूमा िागू हुन्छ। 

[िागू हुने सिैमा बचह्न िगाउनुहोस्] 

 

☒ UPMC Children’s Hospital of Pittsburgh ☐ UPMC Pinnacle Hospitals 

☒ UPMC Magee-Womens Hospital  ☐ UPMC Carlisle 

☒ UPMC Altoona     ☐ UPMC Memorial 

☒ UPMC Bedford     ☐ UPMC Lititz  

☒ UPMC Chautauqua    ☐ UPMC Hanover 

☒ UPMC East      ☒ UPMC Muncy 

☒ UPMC Hamot     ☒ UPMC Wellsboro 

☒ UPMC Horizon     ☒ UPMC Williamsport 

☒ UPMC Jameson     ☒ Divine Providence Campus 

☒ UPMC Kane     ☒ UPMC Lock Haven 

☒ UPMC McKeesport     ☐ UPMC Cole 

☒ UPMC Mercy     ☒ UPMC Somerset 

☒ UPMC Northwest     ☐ UPMC Western Maryland 

☒ UPMC Passavant     

☒ UPMC Presbyterian Shadyside 

  ☒ Presbyterian Campus 

 ☒ Shadyside Campus 

 ☒ UPMC Western Psychiatric Hospital 

☒ UPMC St. Margaret 

 

प्रदायकमा आधाररि एमु्बलेटरी सजषरी सेन्टरहरू फ्री-स्टयान्डिङ एमु्बलेटरी सजषरी 

फेतसतलतटजः  

☒ UPMC Altoona Surgery Center ☐ UPMC Hamot Surgery Center (JV) 

☒ UPMC Children’s Hospital of Pittsburgh North ☐ Hanover Surgicenter 

☒ UPMC St. Margaret Harmar Surgery Center ☐ UPMC Leader Surgery Center (JV) 

☒ UPMC South Surgery Center ☐ UPMC Specialty Care York Endoscopy 

☒ UPMC Center for Reproductive Endocrinology and 

Infertility 

☐ Susquehanna Valley Surgery Center 

(JV) 

☒UPMC Digestive Health and Endoscopy Center ☐ West Shore Surgery Center (JV) 

☐ UPMC Surgery Center – Carlisle  

☐ UPMC Surgery Center Lewisburg  

☐ UPMC Pinnacle Procedure Center  

☒ UPMC West Mifflin Ambulatory Surgery Center  

☐ UPMC Community Surgery Center  
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IV. खािा समाधान 

 

A. UPMC बविीय सहायिा नीबििे योग्य बिरामीहरूिाई सहयोग प्रदान गदाछ जो िीबमि 

छैनन्, नू्यन िीमा गरेका छन्, सरकारी स्वास्थ्य सेवा िाभ कायािमको िाबग अयोग्य छन् र 

बिनका िाबग जसिाई आफ्नो हेरचाहको पूणा खचा बिना गाह्रो हुन्छ। यी सेवाहरूको िाबग 

भुक्तान गने क्षमिा भएका बिरामीहरूिाट बिरामी शेष रकम सङ्किनको कोबशस गनुा 

UPMC को नीबि हो। UPMC बिरामी बिबिङ र सङ्किन नीबि जस्तोसुकै िीमा न्धस्थबि भए 

पबन सिै बिरामीहरूमा बदएर िगािार िागू गररनेछ। सङ्किन प्रबियाहरू िागू हुने 

कानूनहरू र UPMC को बमसन र मूल्यमान्यिाहरूका साथ अनुपािन गनेछन्। यो नीबि र 

UPMC बविीय सहायिा प्रबिया, नीबि HS-RE0722 संग अनुरूप भएर, UPMC िे स्पर 

रूपमा यथासम्भव चाँडो भेटघाट र बिबिङ प्रबियामा बविीय सहायिा आवश्यकिा र 

भुक्तानी अपेक्षाका सम्बिमा बिरामीहरूसँग कुराकानी गनेछ।  

 

B. UPMC नीबििे आपिकािीन बचबकत्सा अवस्थाहरूका िाबग बिरामीको िाबग सेवाहरू 

प्राप्त गररसकु्न पबहिे भुक्तानको माग गना वा आपिकािीन बचबकत्सा सेवाको प्रावधानमा 

हस्तके्षप गना सके्न सङ्किन गबिबवबधहरू गना बनषेध गदाछ। (UPMC नीबि HS-LE0007, 

आपिकािीन बचबकत्सा उपचार र सबिय श्रम ऐन (EMTALA) को सन्दभा बिनुहोस्। 

 

C. UPMC को आचार संबहिा नीबििे UPMC र यसका सम्बद्ध सङ्गठनहरूद्वारा रोजगार 

प्रदान गररएका वा सम्बन्धिि व्यन्धक्तहरूका कायाहरू बनयन्त्रण गदाछ। बनयामाविीका 

बिन्धखि बनदेशहरू, जुन UPMC का बमशन, दशान, मान्यिा र नैबिकिामा आधाररि छन्, 

UPMC का िफा िाट कुनै सेवा प्रदान गने समयमा माबनसहरूिे कसरी व्यवहार गनुापछा  

भने्न रूपरेखा प्रदान गदाछ। 

 

D. बिरामीहरूिाट प्राप्त सिै बविीय जानकारी गोप्य रान्धखनेछ। उपचार/भुक्तानी/स्वास्थ्य 

सेवा सञ्चािनका िाबग UPMC नीबि HS-HR0736, गोपनीय जानकारी र HS-AD0811, 

उपचारको िाबग सहमबि र जानकारीको र प्रयोग र खुिासामा सन्दभा गनुाहोस्। 

 

V. तितलङ र सङ्कलन अभ्यासहरू 

 

A. तिरामी तित्तीय उत्तरदातयत्व स्थापना गने 

 

1. UPMC िे बिरामीहरूिाई उनीहरूको बिि समाधान गना मद्दि गनाका िाबग िेस्रो 

पक्ष भुक्तानकिााहरूको पबहचान गना उबचि प्रयास गनेछ। UPMC िे बनम्न कदमहरू 

पबन चाल्नेछिः   

 

a. बिरामीिे बििहरू बिना िाँकी छन् भनी पुबर गने। 

b. िेस्रो-पक्ष भुक्तानीकिााहरूिाट अनुमबि प्राप्त सिै रकमहरू सङ्किन गने। 

c. बिना िाँकी िीमा दावी भुक्तानी मुद्दाहरूको समाधानका िाबग बिरामीहरूसँग 

काम गने। 
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d. बिरामीहरूिाई UPMC िे प्रस्ताव गरेको बविीय सहयोगका िाबग सूबचि गने र 

उनीहरूिाई आवेदन बदन उबचि सहयोग प्रदान गने। 

e. सेवाहरूको िागिको रकमका िाबग बिरामीहरूिाई बिबिङ गने जसका िाबग 

उनीहरूिे माबथ उन्धिन्धखि कदमहरू चािेपबछ उनीहरूको आबथाक 

उिरदाबयत्व हुन्छ। 

 

B. तिरामीको जानकारी सङ्कलन गने 

 

1. स्वास्थ्य िीमा सम्बिी सही जानकारी (प्राथबमक र बद्विीय वाहक सबहि), ठेगाना र 

िागू हुने आबथाक स्रोिहरूको जानकारी बदनु रोगीको उिरदाबयत्व UPMC हो जसिे 

गदाा बिरामी बनजी िीमा माफा ि वा उपिब्ध सावाजबनक सहायिा कायािमहरूको 

माध्यमिाट कभरेजका िाबग योग्य छ वा छैन भने्न कुरा बनधाारण गना सबकन्छ। 

बिरामीिे कुनै पबन िीमा वाहकका िाँकी सुबवधाहरू बनबदार गने अपेक्षा गररएको छ। 

  

2. UPMC दिाा कमाचारीिे जनसाङ्न्धयकीय र बविीय र िीमा सम्बिी, उपिब्ध िीमा 

कभरेजका प्रकारहरूको िारेमा बनबदार जानकारी सबहि, सेवाहरू प्रदान गनुाभन्दा 

पबहिे वा प्रदान गने समयमा जानकारी प्राप्त गनेछन्।  

 

3. बिरामीहरूिाई जनसाङ्न्धयकीको सटीकिा सुबनबिि गनाका िाबग चािक 

अनुमबिपत्र, सेिफोन सबहि टेबिफोन नम्बरहरू, इमेि ठेगानाहरू, आबद जस्ता 

पबहचानहरू प्रदान गना अनुरोध गना सबकन्छ र वैध िीमा काडा प्रसु्ति गरेर िीमा 

कभरेजको प्रमाण प्रदान गना पबन आग्रह गररनेछ।  

 

4. UPMC िे बिरामीिे प्रदान गरेका जानकारी प्रमाबणि गना उबचि प्रयास गनेछ जि 

सेवाहरू िाबिकािद्ध हुन्छन् वा जुन समयमा बिरामीिे सेवाहरू बिन्छन्।  

 

5. यबद बिरामी वा जमानीकिाा बिबिङ र सङ्किन जानकारी प्रदान गना असक्षम छ भने, 

जनसाङ्न्धयकीय र िीमा जानकारी सबहि, UPMC िे व्यन्धक्तका िाबग सूचना प्राप्त 

गना कोबशस गनेछ।  

 

6. UPMC िे यदी िेस्रो पक्षीय संसाधन प्रदान गररएका सेवाहरूको भुक्तानीका िाबग 

बजमे्मवार हुन सक्छ बक भनेर अनुसिान गना उबचि र िगनशीि प्रयास गनेछ। 

  

7. जहाँ UPMC को उबचि र िगनशीि प्रयासको पररणाम स्वास्थ्य बिि दावी भुक्तानीमा 

पररणि हुन्छ, भुक्तानी िाँकी खािामा िागू हुनेछ।  

 

8. UPMC िे सेवाहरूको भुक्तानी गनाका िाबग मद्दि गना िाबहरी एजेन्सीहरूको उपयोग 

गने अबधकार सुरबक्षि राख्दछ।  
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9. केही बिरामीहरूिे बसधा आफ्ना बचबकत्सकहरू, नसा वा अन्य उपचार प्रदायकहरू 

समक्ष आफ्नो बविीय बचन्ता व्यक्त गछा न् भने्न मान्यिा राख्दै, UPMC िे भनाा, बिबिङ 

र प्रत्यक्ष बिरामी उपचार प्रदान गना बजमे्मवार कमाचारीहरूिाई UPMC को बविीय 

सहयोग कायािमको अन्धस्तत्वका िारेमा र कसरी बिरामीिे यस िारे थप जानकारी 

प्राप्त गना सक्दछन् भने्न बवषयमा िाबिम बदन्छ। UPMC िे भनाा/चेक-इन प्याकेटको 

एक बहस्साका रूपमा, यसको सरि भाषाको सारांश सिै बिरामीहरूिाई, त्यही 

बदनको शल्यबिया र आपिकािीन सेवाहरूको बिने बिरामीहरूिाई बविरण गनेछ।  

 

C. तिरामीका तजमे्मिारीहरू 

 

1. बिरामीसँग उबचि बचबकत्सकहरूका ररफेरि(हरू) वा अन्य प्राबधकरणहरू प्राप्त गने 

बजमे्मवारी छ र िीमा प्रदायकिाट प्राबधकरण प्राप्त गना असफििाको पररणामस्वरूप 

भुक्तान नगररएका दावीहरूको िाबग बजमे्मवार हुन सक्दछ। (UPMC नीबि HS-

RE0706, ररफेरि/प्रमाणीकरणमा ररफर गनुाहोस्) 

 

2. व्यन्धक्तिे पररवारको आय वा िीमा न्धस्थबिमा कुनै पररविानको िारे सावाजबनक स्वास्थ्य 

िीमा कायािममा बिरामीको योग्यिा न्धस्थबि बनधाारण गरेको उसको/उनको हािको 

स्वास्थ्य िीमाकिाा (यबद िागू भएमा) वा एजेन्सीिाई सूबचि गनुा आवश्यक छ। 

 

3. िीमा वाहक वा अन्य बजमे्मवार पक्षिाट िीमा िाभ अस्वीकृि भएको खण्डमा, 

बिरामीिे आवश्यकिा अनुसार कुनै पबन अबपिमा UPMC िाई सहयोग गने अपेक्षा 

गररन्छ।  

 

4. बिरामीहरूिे कुनै पबन मुद्दा वा िीमा दािीको िारेमा सावाजबनक स्वास्थ्य िीमा 

कायािमिाई जानकारी गराउनु आवश्यक छ जसिे UPMC द्वारा प्रदान गररएका 

सेवाहरूको िागििाई कभर गनेछ वा गना सक्दछ।  

 

5. UPMC िे बिरामीहरूिाई समयमै उनीहरूको िाँकी शेष रकम भुक्तान गनाका िाबग 

UPMC नीबि र बनदेशहरूको पािना गने अपेक्षा गदाछ।  

 

D. तिरामी तितलङ जानकारी / प्रतिया 

 

1. समयमै शुल्क सङ्किन गना र UPMC को बविीय िरििा कायम राख्नका िाबग UPMC 

बिरामीिाई प्रदान गररएका सेवाहरूको शुल्कको शीघ्र प्रशोधन र एकत्रीकरणका 

िाबग बजमे्मवार छ। 

 

2. UPMC िे प्रायिः  सेवाहरूका िाबग िीमा वाहक (भुक्तानीकिाा) िाई बिि गदाछ। सह-

भुक्तानी र अन्य कुनै पबन बिरामीका दाबयत्व रकम सेवाको समयमा िाँकी हुन्छन्। 

व्यन्धक्त िीमािे कभर नगरेका सेवाहरूको िाबग कुनै पबन शुल्कहरू बिना बजमे्मदार 

हुनेछ, जसमा समू्पणा शुल्क िगाइएको हुन सक्दछ।  
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3. UPMC नीबि HS-RE0723, वैकन्धिक अनुसूबचि सेवाहरूको िाबग बविीय बनकासी 

मा पररभाबषि गररए िमोबजम § IV.B मा उपिब्ध गराइएका िाहेक, भुक्तानीहरू 

अबग्रम वा सेवाको समयमा आवश्यक हुन सक्दछन्, बवशेष गरी न-समेबटएका सेवा वा 

नेटवका  िाबहरका, सहभुक्तानीहरू र अन्य बडडन्धिििहरू वा चयन गररएका 

सेवाहरू जसै्त सौन्दया प्रसाधन प्रबियाहरू। UPMC िे नेटवका  िाबहरको बिमा 

कभरेज भएका बिरामीहरूका िाबग अबग्रम भुक्तानी आवश्यकिा छुट गना सक्दछ, 

यबद बनयमनद्वारा नेटवका  बभत्रका योजनाको अनुमबि छैन भने वा यबद एक नेटवका  

बभत्रको योजनामा रूपान्तरण गदाा, UPMC को बनणायमा, बिरामीमा पयााप्त आबथाक 

कबठनाइ पना जान्छ। 

 

4. बिरामी बिबिङ बववरणहरू 

 

a. UPMC िे Medicare र Medicaid सेवा केन्द्र (CMS) का बनयमहरू र िीमा 

उद्योग बनयमहरूका अनुसार बिरामी बिि पठाउँदछ। UPMC सँग िीमाकिााको 

सम्झौिाको आधारमा िीमा वाहकहरूका बवबभन्न आवश्यकिाहरू हुन सक्दछन्। 

बिबिङ यो सम्झौिाको सिाहरूसँग अनुरूप हुनेछ। 

 

b. बिरामीहरूिे UPMC मा बिएका सेवाहरूका िाबग छुटै्ट बििहरू प्राप्त गना 

सक्दछन् जसै्त अस्पिाि सेवाहरू, बचबकत्सक सेवाहरू वा िाह्य सेवा, जसै्त 

एमु्बिेन्स। 

 

c. अस्पिाि बिििे कोठाको दर, औषबध, बचबकत्सा आपूबिा र अस्पिािमा आधाररि 

न्धिबनकद्वारा प्रदान गररएका िगायिका सेवाहरू दशााउँछ। कबहिेकाबहँ सुबवधा 

बििका रूपमा पबन बचबनने अस्पिाि बिििे सुबवधा सञ्चािनको िागि र अन्य 

ओभरहेड िागिहरू समेट्दछ। 

 

d. बचबकत्सकको बिि बचबकत्सकद्वारा प्रदान गररएका व्यावसाबयक सेवाहरू वा 

प्रबियाहरूका िाबग हो।  

 

5. ग्राहक सेवा बवभागहरू जानकारी प्रदान गना वा बिरामी बिबिङका िारेमा प्रश्नहरूको 

उिर बदन उपिब्ध छन्। सम्पका  जानकारी बिरामीका बववरणहरूमा प्रदान गररएको 

छ र UPMC वेिसाइटमा सूचीिद्ध गररएको छ र धेरै बिरामी सूचना स्रोिहरूमा 

प्रकाबशि गररएको छ।  

 

6. UPMC िे बवबशर सेवाहरू वा पुनिः  भनााका िाबग गैर-बिबिङका सन्दभामा िागू 

आवश्यकिाहरूको पािना गनेछ जुन UPMC िे गम्भीर ररपोटा गररएका घटनाहरू 

(SRE) िाट उत्पन्न भएको बनधाारण गदाछ। UPMC मा नघट्ने SRE हरूिे सम्बन्धिि 

सेवाहरूका िाबग बिबिङ गनािाट UPMC िाई रोकै्दन। UPMC िे अगाबड सिै 

बिरामी सम्बिी जानकारीहरू राखे्न काया िागू सङ्घीय र राज्य गोपनीयिा, सुरक्षा र 

आइडी चोरी कानूनहरू िमोबजम गदाछ।  
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7. UPMC को बिबिङ बववरणहरू, भुक्तान योजना बववरणहरू र नक्किी पत्रहरूमा 

एक बवबशर बिन्धखि सूचना हुन्छ, जसिे बिरामीहरूिाई बविीय सहयोगको 

उपिब्धिाका िारे सूबचि गदाछ जसमा बनम्न कुराहरू समावेश हुन्छन्:  

 

1) बविीय सहायिाको सूचना, 

2) बविीय सहयोगका िाबग कसरी आवेदन गने,  

3) कायािमका िारेमा जानकारी कसरी प्राप्त गने 

4) UPMC को फोन नम्बर र वेिसाइट ठेगाना 

5) अनुवाद सेवाहरूका िारेमा जानकारी 

 

E. तिरामी शेर्हरूको समाधान गने 

 

एक पटक बिरामीको आबथाक उिरदाबयत्व स्थाबपि भएपबछ, UPMC िे बिरामीिाई 

बिरामीको िाँकी शेषहरूिाई सम्बोधन गना उपिब्ध बवकिहरूका िारेमा जानकारी 

प्रदान गदाछ। 

 

F. तििादास्पद तिलहरू 

 

बिरामीहरूिाई प्रबियाको िारे जानकारी बदइनेछ जसद्वारा उनीहरूिे बििहरू माबथ प्रश्न 

गना वा सने्दह प्रकट गना सक्दछन्। कायााियको नाम, यसको ठेगाना र एक टोि फ्री फोन 

नम्बर जसमा बववादहरू बनदेबशि गनुापनेछ सिै बिरामीको बिि र UPMC द्वारा 

पठाइएका सङ्किन सूचनाहरूमा सूबचि गररनुपदाछ। UPMC िे यस नम्बरमा बिरामीिे 

गरेको सोधपुछ बववादको सूचना प्राप्त भएको 5 व्यवसाय बदनबभत्र बिन्धखि रूपमा वा 

फोनद्वारा जवाफ बदनेछ। यबद बववादिाई थप छानबिनको आवश्यकिा परेमा, यस 

बवषयमा अन्धन्तम बनणाय नभएसम्म सिै सङ्किन कायाहरू िन्द हुनेछन्।  

 

G. गैर-भुक्तानी भएको खण्डमा गररने कायषिाहीहरू  

 

1. बविन्धम्बि खािाहरू – यबद भुक्तानी बिरामी बववरणमा उिेख गररएको अन्धन्तम 

बमबिसम्म नगररएमा बिरामीको खािा बविन्धम्बि हुन सक्दछ। यबद भुक्तानी दुई भन्दा 

िढी बिबिङ चिका िाबग गररएको छैन वा यबद आंबशक भुक्तानी गररयो भने, खािा 

बविन्धम्बि हुन सक्दछ।  

 

2. सञ्चार 

 

a. िाबहरी सङ्किन एजेन्सीहरूमा बसफाररसहरू रोक्नका िाबग भुक्तान 

योजनाहरूको पािना गना प्रोत्साबहि गदै बविन्धम्बि खािाहरू भएका 

बिरामीहरूसँग कुराकानी गना कदमहरू चाबिनेछ। UPMC िे िाँकी रहेको 

भुक्तानीको जानकारी गराउँदै बिरामीहरूिाई बविीय सहयोग र भुक्तान 

बवकिहरूका िारेमा जानकारी प्रदान गनेछ।  
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b. UPMC िे बविन्धम्बि खािाहरू भएका बिरामीहरूिाट भुक्तानी सङ्किन गना बनम्न 

बवबधहरू प्रयोग गना सक्दछिः  बववरणहरू र भुक्तानी अनुरोध पत्रहरू; फोन 

किहरू; रेकडा गररएका सने्दशहरू; र बिन्धखि सूचनाहरू। 

 

c. राजस्व चि प्रबियाको कुनै पबन चरणमा, यबद बिरामीिे आबथाक सहयोगको िाबग 

अनुरोध गरेको छ भने्न बनधाारण गररन्छ भने, सङ्किनका सिै प्रयासहरू बनिन्धम्बि 

गररनेछन्। यबद बिरामीिे UPMC को बविीय सहयोगको िाबग आवेदन गरेमा, सिै 

सङ्किन प्रयासहरू बनिन्धम्बि हुनेछन् जिबक आवेदनमाबथ बवचार गरररहेको र 

योग्यिाको बनधाारणका सम्बिमा बिरामीिाई सूबचि गररएको हुन्छ। 

 

H. भुक्तानी योजनाहरू 

 

1. UPMC िे शून्य प्रबिशि, छोटो अवबधको माबसक भुक्तान योजनाको उपयोग गरेर 

बिरामीहरूिाई उनीहरूका खािा(हरू) िाई भुक्तान गने क्षमिा प्रदान गदाछ। 

भुक्तान योजना बवकि अन्तगाि, बिरामीहरूिे आफ्ना खािा(हरू) भुक्तान गना 

चौबिस मबहनासम्म िगाउन सक्दछन्, शेष र भुक्तानी योजना बदशाबनदेशहरूको 

आधारमा िम्बाई बनधााररि गररन्छ र प्रते्यक मबहनामा एक बववरण प्राप्त हुन्छ जसिे 

माबसक भुक्तानी रकम र भुक्तान गना िाँकी रकम देखाउँदछ। UPMC सँग एक 

अनिाइन पोटाि छ जुन बिरामीहरूिे उनीहरूको MyUPMC खािा माफा ि पहँुच 

भुक्तान योजनाहरू सेट अप गना र प्रिि गना सक्दछन्। 

 

2. यबद एक बिरामी खािाको िाबग भुक्तानी वा बकस्ता योजना स्थाबपि गररन्छ भने, 

बकस्ता योजनाको बनयम र सिाहरूको बववरण बिरामीिाई मेि, इिेिि ोबनक 

माध्यमिाट वा मौन्धखक रूपमा रेकडा गररएको िाइनमा प्रदान गररनेछ। बनयम र 

सिाहरू कुि रकम, भुक्तानीको अनुसूची, बिनुपने बमबि र कुि भुक्तानी जसिे 

बिरामीद्वारा पूणा रूपमा समयमा भुक्तान गरीएमा कबि बिनुापछा  भने्न सही डिर 

आँकडा बदनेछ।  

 

3. एक बिरामीिे कुनै पबन समयमा मौन्धखक वा बिन्धखि सञ्चार माफा ि कारण वा 

बिनाकारण भुक्तानी योजना सम्झौिा रद्द गना सक्दछ।  

 

VI. सङ्कलन तसद्धान्तहरू 

 

A. खराि ऋण समाधान 

 

कुनै खािा िि वबहष्करण नगररएसम्म त्यो बिरामी आबथाक सहयोगका िाबग योग्य छ बक 

छैन भनेर बनधाारण गना उबचि प्रयास नगरी प्रारन्धम्भक बिि जारी गरेको 3 बिबिङ बववरण 

चि बभत्र ऋण सङ्किन कायाहरूको अधीनमा हुने छैन। यबद बिरामीिे Medicaid वा 

अन्य सावाजबनक रूपमा प्रायोबजि स्वास्थ्य सेवा कायािमअन्तगाि स्वास्थ्य सेवाको 
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कभरेजका िाबग आवेदन बदएको हो भनी कागजाि उपिब्ध गराएमा UPMC िे 

बिरामीका बवरुद्ध सङ्किन काया आरम्भ गदैन।  

 

B. सङ्कलन  

 

1. बनम्नबिन्धखि शे्रणीहरूमा खािाहरू भएका बिरामीहरूको भुक्तानी गना खोज्दा सङ्किन 

कायाहरू UPMC द्वारा गना सबकन्छ: 

 

a. यस नीबिका खण्ड V, G, 1, a मा पररभाबषि गररए अनुरूप बविन्धम्बि खािाहरू। 

b. बविीय सहायिाका िाबग अयोग्य खािाहरू। 

c. बविीय सहायिा अन्तगाि छुट प्राप्त खािाहरू िर जहाँ बिरामीिे अि शेष रकम 

भुक्तान गना सही बनयिका साथ सहयोग गरररहेका छैनन्। 

d. खािाहरू जहाँ बिरामीहरूिे बिनीहरूको शेष रकम समाधान गना कुनै व्यवस्था 

गरेका छैनन्। 

e. खािाहरू जहाँ बिरामीहरूिे सही सम्पका  जानकारी उपिब्ध गराएनन् त्यसैिे 

असहयोगी माबनन्छन् र त्यसैिे 3 बिबिङ बववरण चि समयसीमािाट हटाइएका 

छन्। 

 

2. प्रारन्धम्भक आउट एजेन्सीहरू 

 

a. बिरामी शेष रकमहरूकोपबहिो पक्ष सङ्किनमा सहयोग गना UPMC द्वारा प्रारन्धम्भक 

आउट एजेन्सीहरू प्रयोग गना सबकन्छन्।  

b. UPMC को िफा िाट प्रबिबनबधत्व गने वा काम गने िममा िाह्य पक्षहरूिे UPMC 

नीबिहरूको पािना गनुापछा । 

c. स्वीकृि UPMC बिरामी बिबिङ र सङ्किन नीबिको प्रबिबिबप नीबिमा अनुपािन 

सुबनबिि गना UPMC खािामा बिरामीहरूिाट सङ्किन गना कायारि सिै प्रारन्धम्भक 

आउट एजेन्सी(हरू) िाई बदइनेछ। 

 

3. सङ्किन एजेन्सीहरू 

 

a. बिरामी शेष रकम सङ्किनमा सहयोग गना UPMC द्वारा सङ्किन एजेन्सीहरू 

प्रयोग गना सबकन्छ। सामान्यिया, खािाहरू पूणा सेवा सङ्किन एजेन्सीिाई 

बदइनेछैनन् जिसम्म आन्तररक सङ्किन प्रयासहरू थबकि हँुदैनन्।  

b. UPMC को िफा िाट प्रबिबनबधत्व गने वा काम गने िममा िाह्य पक्षहरूिे UPMC 

नीबिहरूको पािना गनुापछा । 

c. स्वीकृि UPMC बिरामी बिबिङ र सङ्किन नीबिको प्रबिबिबप नीबिमा अनुपािन 

सुबनबिि गना UPMC खािामा बिरामीहरूिाट सङ्किन गना कायारि सिै सङ्किन 

एजेन्सी(हरू) िाई बदइनेछ।  
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4. सङ्कलन कायषहरू 

 

a. UPMC द्वारा बनम्न सङ्किन कायाहरू अनुसरण गना सबकन्छिः  

 

1) बिरामीको व्यन्धक्तगि बविीय दाबयत्वहरूको िाबग बजमे्मवार पक्षिाई एक 

आरन्धम्भक बिि पठाइनेछ। 

2) िाह्य सङ्किन एजेन्सीिाई खािा बसफाररस गनुाअबघ UPMC िे पबछिा 

बिरामी बिबिङहरू जारी गदाछ। बिरामी बिबिङ बववरणहरूिे व्यन्धक्तिाई 

UPMC बविीय सहायिाको उपिब्धिा र कायािममा कसरी बनवेदन गने भनेर 

सूबचि गदाछ। 

3) बिरामीिाई बविीय दाबयत्वका िाबग बजमे्मवार पक्षिाई सम्पका  गना एक 

वास्तबवक र उबचि प्रयास गने टेबिफोन, बिन्धखि सने्दश, इमेि वा कुनै अन्य 

सूचना बवबधद्वारा सम्पका  गना सबकन्छ। 

4) UPMC िे दाबयत्वका िाबग बजमे्मवार पक्ष पिा िगाउन वा डाकघर सेवाद्वारा 

"गिि ठेगाना" वा "बविरण गना नसबकएका" को रूपमा बनधााररि गरी 

फकााइएका बिरामी बिबिङहरूको सही ठेगाना पिा िगाउन वैकन्धिक 

बवबधहरूको प्रयोग गनेछ। वैकन्धिक बवबधहरूिे न्धिप टि ेबसङको प्रयोग, 

इन्टरनेटको प्रयोग, हुिाक कायाािय रेकडा वा बिरामी वा ग्यारेन्टरको बनवास 

स्थान वा सम्पका  बवन्दु पिा िगाउने अन्य व्यावसाबयक रूपमा उपिब्ध 

साधनहरू समावेश गना सक्दछ।  

5) जि स्वीकाया भुक्तानी प्राप्त भएको छैन वा जि उपयुक्त भुक्तानी योजना 

स्थापना भएको छैन भने बिरामीिे "अन्धन्तम सूचना" प्राप्त गनेछ जसिे यो 

दशााउँदछ बक खािा िाह्य सङ्किन एजेन्सीिाई बसफाररस गररनेछ। 

6) बिरामीहरूिाई भुक्तानी योजना स्थापना गने अबधकार र बचबकत्सा सहायिा, 

UPMC बविीय सहायिा र UPMC का बिरामीहरूको सूचना र अबधकार िथा 

उिरदाबयत्वहरूको बवधेयकका िाबग आवेदन गने बवकिका िारे जानकारी 

बदइनेछ। 

7) UPMC वाह्य सङ्किन कायाहरूमा संिग्न हुनेछैन जसै्त मुद्दाहरू, बनवास वा 

सम्पबिमा इजाजिपत्र, बगरफ्तारी, शरीरको संिग्निा, िेबडट एजेन्सीहरूिाई 

ररपोटा गने वा यसै्त अन्य सङ्किन प्रबियाहरू। 

8) UPMC िे खाँचोमा परेका सिै बिरामीहरूिाई िुरुन्त र बशर आबथाक परामशा 

प्रदान गनेछ र यी बिरामीहरूिाई UPMC प्रबिको उनीहरूको बविीय दाबयत्व 

पूरा गना सङ्घीय, राज्य वा बनजी एजेन्सीहरूिाट कुनै पबन आबथाक सहयोग 

प्राप्त गना सहयोग गनेछ। खािाको सिै वा केही अंश भुक्तान गना असमथा कुनै 

पबन बिरामीहरूिाई बचबकत्सा सहायिा वा बनिः  शुल्क हेरचाह/क्षबिपूबिाबिनाको 

हेरचाहका िाबग बवकिहरू उपिब्ध गराइनेछन्। 
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5. िेस्रो पक्ष सङ्कलन एजेन्सीहरू 

 

a.  बिरामी खािािाई िगािार सङ्किन प्रयासहरूका िाबग िेस्रो पक्ष सङ्किन 

एजेन्सीिाई सन्दबभाि गना सबकन्छ।  

 

b. सामान्यिया, भुक्तान िेस्रो बिबिङ चिसम्म गररएको छैन वा यबद भुक्तानी योजना 

स्थाबपि गररएको छैन भने खािामा सन्दभा गररने छ।  

 

c.  सङ्किन एजेन्सीहरूिे 1.501(r) अनुपािन गना आवश्यक छ 

 

VII. तफिाषहरू 

 

UPMC िे बिरामीको रकम िाँकी हँुदै बफिाा गछा  भनी सुबनबिि गना सिै बिरामीका िढी 

भुक्तानीहरूिारे खोज-ििासी गदाछ। खोज-ििासी सुरु भएपबछ बिरामीको रकम बफिाा गने काया 

पूरा हुने छ र िढी भुक्तानी बिरामीिाई िाँकी हँुदै बफिाा गना बनधाारण गररन्छ। 

 

VIII. यो नीतितभत्र सन्दतभषि गररएका नीतिहरू 

 

HS-RE0722 बविीय सहायिा प्रबिया  

HS-RE0723 वैकन्धिक अनुसूबचि सेवाहरूका िाबग बविीय बनकासी 

HS-LE0007 आपिकािीन बचबकत्सा उपचार र सबिय श्रम ऐन (EMTALA) 

HS-HD-PR-01 बिरामीहरूको सूचना र अबधकार िथा बजमे्मवारीहरूको बवधेयक 

HS-EC1603  HIPAA को अनुरूप सुरबक्षि स्वास्थ्य सूचना (PHI) का िाबग गोपनीयिा 

अभ्यासको सूचना 

HS-HR0736 गोप्य जानकारी 

HS-AD0811 उपचारको िाबग सहमबि र उपचार/भुक्तानी/स्वास्थ्य सेवा सञ्चािनका िाबग 

जानकारीको प्रयोग र खुिासा खुिासा  

HS-RE0706 ररफेरि/प्रमाणीकरण 

HS-PT1204  रोकथाम गना सबकने गम्भीर प्रबिकूि घटनाहरू 

HS-EC1900 आचार संबहिा 

HS-MM0300 सामग्री, सामान र सेवाहरू खररदका िाबग बनदेशनहरू 

 

  

https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSRE0722.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSLE0007.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSLE0007.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSHDPR01.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSHDPR01.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSEC1603.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSEC1603.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSHR0736.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSHR0736.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSAD0811.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSAD0811.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSRE0706.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSRE0706.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSPT1204.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSPT1204.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSEC1900.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSEC1900.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSMM0300.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSMM0300.pdf
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