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UPMC 
नीति िथा कार्यविधिसम्बन्िी म्र्ानुअल 

 
  नीति: HS-RE0724 * 

 सूचक शीर्यक: राजस्ि 
 
विर्र्: बबरामी बबललङ र सङ्कलन 
लमति: मे 29, 2025 
 
I. नीति 
 

यस बिरामीको बिलिङ र सङ्किन नीति UPMC को िक्ष्यसँग समनुरूप र संघीय वहनीय 
स्याहार ऐन (Federal Affordable Care Act) अनुसार छ।  आकस्स्मक वा 
चिककत्सकीय रूपमा आवश्यक स्याहार प्राप्ि गरेका सिै बिरामीिाई संघीय बिरामी सुरक्षा 
र वहनीय स्याहार ऐन र यसका कायाान्वयनका तनयमहरूसँग अनुकूि तनिःशुल्क वा कम 
गररएको मूल्य स्याहारका िाचग आवेदन गना अवसर उपिब्ध गराइने छ।  UPMC िे 
आफ्ना सेवाहरू उपिब्ध गराउँदा जाति, वर्ा, उत्पत्ति राष्ट्र, नागररकिा, वासस्थान, धमा, 
सम्प्प्रदाय, लिङ्ग, िैंचगक प्राथलमकिा, उमेर वा असक्षमिाका आधारमा भेदभाव गने छैन।  
 
सम्प्िस्न्धि त्तवत्तिय सहायिा नीति सहहिको यस नीतििे बिरामी खािाहरूको सङ्किनको 
त्तवषयमा UPMC का कायात्तवचधहरू स्थापना गछा। यस नीतिको उदेश्य भनेको आफ्ना 
खािाहरू भुक्िान गना असमथा वा अतनच्छुक हरेक बिरामीको आवश्यकिाहरूसहहि त्तवत्तिय 
प्रिन्धनको समझदारीका साथ सन्िुिन गनुा हो।   
 
UPMC िे यसका संसाधनहरूिाई स्जम्प्मेवारीपूर्ा िररकािे व्यवस्स्थि गना र आवश्यकिा 
परेको िेिा अचधकिम संख्यामा रहेका व्यस्क्िहरूिाई उपयुक्ि स्िरको सहायिा उपिब्ध 
गराउनका िाचग बिरामीहरूिे आफ्नो िीमाको आवश्यकिाहरूको आधारमा वा आफ्नो 
व्यस्क्िगि भकु्िान क्षमिाको आधारमा अिीमाकृि/िीमा पूरा नभएका बिरामीहरूिे 
उनीहरूको स्याहार शुल्कमा योगदान पुरय्ाउने अपेक्षा राखखएको छ।   
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यस नीतिअन्िगाि सन्दलभाि गररएका नीतिहरूका लिङ्कहरू सेक्सन VIII मा फेिा पाना 
सककन्छ। 
 

II. उद्देश्र् 
 

बिरामीको बिलिङ र सङ्किन नीतििे बिरामीको बिलिङ र सेवाहरूको भुक्िानी 
सङ्किनका िाचग सामान्य मागातनदेशनहरू उपिब्ध गराउँछ। यो उद्देश्य उपयुक्ि सिै 
स्रोििाट खािाहरूको उचिि सङ्किन तनस्श्िि गना र व्यस्क्ििे सहायिा िाहँदा सिैभन्दा 
िाँडकैो सम्प्भाव्य बिन्दमुा पहहिान गना र/वा मेडडकि सहायिा वा तन:शुल्क स्याहार, छुट 
गररएको स्याहार वा खराि ऋर्का िाचग योग्य हुन सक्ने खािा तनस्श्िि गनाका िाचग 
हो।  यस नीति फेयर डेब्ट किेक्सन प्रास्क्टसेज एक्ट सहहिका उपयुक्ि राज्य र संघीय 
आवश्यकिाहरूसँग UPMC अनुवतृ्ति प्राप्ि गना अभीष्ट्ट गररएको हो।  

 
III. कार्यक्षेत्र 
 

यो नीति िि नोट गररएनुसार संयुक्ि राज्यमा आधाररि UPMC अस्पिाि र 
अस्पिािमा आधाररि ASC हरू र UPMC प्रदायकहरूमा िागू हुन्छ। 

 
[िागू हुन ेसिैमा चिह्न िगाउनुहोस]् 

 
☒ UPMC त्तपट्सवगा िाि अस्पिाि ☐ UPMC त्तपनेकि अस्पिाि 
☒ UPMC मेगी-वुमेन अस्पिाि   ☐ ह्याररसिगा क्याम्प्पस 
☒ UPMC अल्टोना  ☐ वेस्ट शोर क्याम्प्पस 
☒ UPMC िेडफोडा ☐ सामुदातयक ओस्स्टयोप्याचथक क्याम्प्पस 
☐ UPMC िौटाक्वा  ☐ UPMC कािााइि  
☒ UPMC इस्ट  ☐ UPMC मेमोररयि 
☒ UPMC ह्यामट ☐ UPMC लिहटज  
☒ UPMC होररजन ☐ UPMC ह्यानओभर 

☒ शैनांगो क्याम्प्पस ☒ UPMC Muncy 
☒ चिनलभि क्याम्प्पस ☒ UPMC वेल्सिोरो 

☒ UPMC जमेसन ☒ UPMC त्तवलियम्प्सपोटा 
☒ UPMC केन ☒ त्तवलियम्प्सपोटा क्याम्प्पस 
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☒ UPMC McKeesport ☒ डडभाइन प्रोलभडेन्स क्याम्प्पस 
☒ UPMC मसी ☐ UPMC कोि 
☒ UPMC नथावेस्ट ☒ UPMC समसेट 
☒ UPMC पासाभन्ट  ☐ UPMC वेस्टना मरेरल्यान्ड 

☒ मुख्य क्याम्प्पस ☐ UPMC वालसङ्टन 
☒ के्रनिेरी ☐ UPMC िीन 

☒ UPMC प्रेसबिटेररयन शडेीसाइड  
☒ प्रेसबिटेररयन क्याम्प्पस  
☒ शेडीसाइड क्याम्प्पस  
☒ UPMC वेस्टना साइक्याहरक अस्पिाि  

☒ UPMC St. Margaret  
  

 
 
 

IV. खािा ररजोल्र्ूसन 
 

प्रदार्कमा आिाररि एम्बुलेटरी सजयरी सेन्टरहरू फ्री-स्टर्ान्न्िङ एम्बुलेटरी सजयरी फेलसललटटजः 
☒ UPMC अल्टुना सजारी सेन्टर ☐ UPMC हामोट सजारी सेन्टर (JV) 
☒ UPMC त्तपट्सवगा िाि अस्पिाि नथा ☒ UPMC स्पेलसयाल्टी केयर योका  

एन्डोस्कोपी 
☒ UPMC St. मागारेट हामार सजारी सेन्टर ☒ सस्क्वेहाना भ्यािी सजारी सेन्टर  
☒ UPMC साउथ सजारी सने्टर  
☒ UPMC सेन्टर फर ररप्रोडस्क्टभ एन्डोक्राइनोिोजी एन्ड 
इन्फहटालिटी 

 

☒UPMC डाइजसे्स्टभ हेल्थ र एन्डोस्कोपी सेन्टर  
☐ UPMC सजारी सेन्टर –  कािााइि  
☐ UPMC सजारी सेन्टर िुइसिगा  
☐ UPMC त्तपनेकि प्रोलसजर सेन्टर  
☒ UPMC वेस्ट लमस्फ्िन एम्प्िुिेटोरी सजारी सेन्टर  
☐ UPMC क्म्प्युतनटी सजारी सेन्टर  
☐ UPMC लिडर सजारी सने्टर  
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A. यस UPMC त्तवत्तिय सहायिा नीतििे िीमा नगररएका, िीमा गदै गरेका, सरकारी 
स्वास््य स्याहार सुत्तवधा कायाक्रमहरूका िाचग अयोग्य र उनीहरूको स्याहारको पूर्ा 
खिा भुक्िान गना कहिनाइ हुन ेयोग्य बिरामीहरूिाई सहायिा उपिब्ध गराइन्छ।  
यो UPMC नीति यी सेवाहरूको भुक्िान गने क्षमिा भएका बिरामीहरूिाट 
उनीहरूको िाँकी रकमको सङ्किन अनुसरर् गनाका िाचग िनाइएको हो। UPMC 
बिलिङ िथा सङ्किन नीति िीमा स्स्थतिको वास्िा नगरर सि ैबिरामीहिाई 
िगािार रूपमा िागू गराइने छ।  सङ्किन कायात्तवचधहरूिे उपयुक्ि कानुनहरू र 
UPMC का िक्ष्य र मान्यिाहरूको पािना गने छन।्  यस नीतिसँग समनरुूप र 
UPMC त्तवत्तिय सहायिा प्रकक्रया, नीति HS-RE0722, UPMC िे सम्प्भव 
भएसम्प्म तनयुस्क्ि र बिलिङ प्रकक्रयाभन्दा पहहिे त्तवत्तिय सहायिा आवश्यकिाहरू र 
भुक्िानी अपेक्षाहरूको त्तवषयमा बिरामीसँग स्पष्ट्टसँग सञ्िार गने छ।   

 
B. बिरामीिे सेवाहरू प्राप्ि गनुाअतघ आपत्कािीन चिककत्सा अवस्थाहरूका िाचग 

भुक्िानी आवश्यकिा वा आपत्कािीन चिककत्सा स्याहारको प्रिन्धसँग हस्िक्षेप 
गना सक्ने संकिन कक्रयाकिापहरूिाई उपक्रम गनेिाई UPMC नीतििे तनषेध 
गरेको छ। (UPMC नीति HS-LE0007, आपत्कािीन मेडडकि उपिार र एस्क्टभ 
िेभर एक्ट (EMTALA) मा लसफाररस गनुाहोस।् 

 
C. UPMC को आिार संहहिािे UPMC र यसका संिद्धहरूिे तनयुस्क्ि गरेका वा 

तयनीहरूसँग सम्प्िस्न्धि कमािारीहरूको कायाहरूको तनयमन गछा। UPMC को 
िक्ष्य, दृस्ष्ट्ट, मूल्यहरू र नीतिहरूको आधारमा रहेका आिार संहहिाको लिखखि 
मागादशानहरूिे UPMC को िफा िाट कुनै पतन सेवा उपिब्ध गराउँदा व्यस्क्िहरूिे 
कसरी व्यवहार गनुापछा भन्ने कुराको ढाँिा प्रस्िुि गछा। 

 
D. बिरामीिाट प्राप्ि गररएका सि ैत्तवत्तिय जानकारी गोपनीय राखखने छ। UPMC का 

नीतिहरू HS-HR0736 मा लसफाररस गनुाहोस,् त्तवश्वसनीय जानकारी र HS-
AD0811, उपिारका िाचग सम्प्झौिा र उपिार/भुक्िानी/स्वास््य स्याहार 
संञ्िािनका िाचग प्रयोग र प्रकाशन। 

 
V. बबललङ र सङ्कलन अभ्र्ासहरू 
 

A. बबरामीको विविर् न्जम्मेिारी स्थापना गदै 
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1. UPMC िे बिरामीहरूिाई उनीहरूको बििहरू तनश्िय गना सहायिा गना िसे्रो 

पक्ष दािाको पहहिान गना उचिि प्रयास गने छ।  UPMC िे तनम्प्न कदमहरू 
पतन िाल्ने छ:  

 
a. बिरामीिे िाँकी बििहरूको िाहना राख्छ भनी पुष्ट्टी गनुाहोस।् 
b. िस्रो-पक्ष दािाहरूिाट अनुमति हदइएको रकम सङ्किन गना। 
c. िाँकी िीमा दािी भुक्िानी समस्याहरूको समाधान प्रति बिरामीहरूसँग 

सहकाया गनुाहोस।् 
d. UPMC द्वारा प्रस्िाव गररएको त्तवत्तिय सहयोगका िाचग तनवेदन गनामा 

उचिि सहयोगका साथ बिरामीहरूिाई जानकारी गराउनुहोस ्र उपिब्ध 
गराउनुहोस।् 

e. माचथ उल्िेखखि िरर्हरू लिइसकेपतछ बिरामीहरूमा भएका त्तविय 
उिरदातयत्वका िाचग सेवाहरूको शुल्कको रकमका िाचग उनीहरूिाई बिि 
पिाउनुहोस।् 

 
B. बबरामीको जानकारी सङ्कलन गररदै 

 
1. तनजी िीमामाफा ि वा सावाजतनक सहयोग कायाक्रमहरू माफा ि दईु मध्य एकको 

तनधाारर् गना स्वास््य िीमा (प्रथम र द्त्तवतियी वाहकहरू सहहि), िेगाना र 
उचिि त्तवत्तिय स्रोिहरूसँग सम्प्िस्न्धि यथााथ जानकारी UPMC िाई उपिब्ध 
गराउनु बिरामीको उिरदातयत्व हुन्छ। बिरामीिे कुन ैपतन िीमा वाहकहरूिाट 
फाइदाहरू लिने अपेक्षा राखेको हुन्छ। 
   

2. UPMC को दिाा गने कमािारीिे उपिब्ध िीमा क्षेत्रको प्रकारहरू अनुरूप 
सुतनश्िति वर्ानसहहि सेवाहरू प्रस्िुि गनुा पूवा वा उक्ि समयमा 
जनसांस्ख्यकीय र त्तवत्तिय/िीमा जानकारी प्राप्ि गने छ।  

 
3. बिरामीहरूिाई जनसांस्ख्यकीयहरूको शुद्धिा सुतनश्िि गना सवारी िाइसेन्स, 

मोिाइि फोनहरूसहहि टेलिफोन नम्प्िर, इमेि िेगानाहरू आहद जस्िा 
पररियहरू उपिब्ध गराउन अनुरोध गररन सक्छ र मान्य िीमा काडा प्रस्िुि 
गरी िीमाको क्षेत्रको प्रमार् उपिब्ध गराउन सोचधने छ।   
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4. UPMC िे सेवाहरू तनधााररि गदाा वा बिरामीिे सेवाहरू प्राप्ि गदााको समयमा 

बिरामीिे उपिब्ध गराएको जानकरीिाई प्रमाखर्ि गना उचिि कायाहरू िनाउने 
छ।  

 
5. बिरामी वा कुरूवािे जनसांस्ख्यकीय र िीमा जानकारीसहहि आवश्यक बिि र 

सङ्किन गररएको जानकारी उपिब्ध गराउन असक्षम भएमा UPMC िे 
व्यस्क्िका िाचग जानकारी प्राप्ि गने प्रयास गने छ।  

 
6. UPMC िे सेवाहरू उपिब्धिाको भुक्िानीका िाचग िेस्रो पक्षका स्रोि 

उिरदायी हुन सक्ने भएिा पतन तनरीक्षर् गना उचिि र कहिन कायाहरू 
िनाउने छ। 

   
7. UPMC का उचिि र मेहनिी कायाहरूिे स्वास््य स्याहर दािी बििको 

भुक्िानमा नतिजा तनकाल्छ, भुक्िानी िाँकी खािामा िागू हुने छ।  
 

8. UPMC िे सेवाहरूका िाचग भुक्िानी लिन सहयोग गना िाहहरी ऐजेन्सीहरूको 
प्रयोग गने अचधकारको संरक्षर् गछा।  

 
9. पहहिानमा केही बिरामीिे उनीहरूको त्तवत्तिय िासोहरू लसधै उनीहरूका 

चिककत्सक, नसा वा अन्य उपिार प्रदायकहरूिाई भन्छन, UPMC को त्तवत्तिय 
सहयोग कायाक्रमको अस्स्ित्व र बिरामीिे यसको थप जानकारी कसरी प्राप्ि 
गछान भन्ने िारेमा कामािारी भनाा, बिलिङ र प्रत्यक्ष बिरामीको उपिारका 
िाचग UPMC का िालिम प्राप्ि कमािारी उिरदायी हुन्छन।् UPMC िे 
भनाा/िेकइन प्याकेटको हहस्साको रूपमा आफ्नो समिि भाषा सारांश आफ्ना 
सिै अन्िरंगका बिरामीिाई सल्यकक्रयाको हदन र आकस्स्मक सेवाहरूमा 
त्तविरर् पतन गने छ।  
 
 
 
 

C. बबरामीका उिरदातर्त्िहरू 
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1. बिरामीमा उचिि चिककत्सकहरूको लसफाररस(हरू) वा अन्य अचधकार प्राप्ि गने 

उिरदातयत्व हुन्छ र िीमा प्रदायकिाट अचधकार प्राप्ि गना िाँकी दािीहरूका 
पररर्ामको िाचग उिरदायी पतन हुन सक्छन।्  (UPMC को नीति HS-
RE0706 मा लसफाररस गनुाहोस,् तनहदाष्ट्ट/अचधकार) 
 

2. व्यस्क्ििाई उनीहरूको हािको स्वास््य िीमा कम्प्पनी (सम्प्भव भए) वा 
पाररवाररक आय वा िीमा स्स्थतिमा कुन ैपतन पररविानको सावाजतनक स्वास््य 
िीमा कायाक्रममा बिरामीको योग्यिाको स्स्थति तनधाारर् गने ऐेजेन्सीको 
जानकारी गराउन आवश्यक हुन्छ। 

 
3. िीमा वाहक वा अन्य उिरदायी पक्षिाट फाइदाहरूको अस्वीकारको क्षर्मा, 

बिरामीिे अतनवायाको रूपमा कुन ैपतन अत्तपिमा UPMC को सहयोग गने 
अपेक्षा गरेको हुन्छ।  

 
4. बिरामीहरूिाई UPMC द्वारा उपिब्ध गराइएका सेवाहरूको शुल्क असुि हुने 

वा सक्ने कुन ैपतन अलभयोग वा िीमा दािीको कुनै पतन सावाजतनक स्वास््य 
िीमा कायाक्रमको सूचिि गना आवश्यक हुन्छ।  

 
5. UPMC िे बिरामीहरूको िाँकी रकमहरू समयमा भुक्िान गरी उनीहरूिाट 

UPMC का नीति िथा मागादशानहरू पािना गने अपेक्षा गरेको हुन्छ।  
 

D. बबरामी बबललङ जानकारी / प्रक्रिर्ा 
 

1. UPMC शुल्कहरूको समय अनुरूप संकिन उपिब्ध गराउन र UPMC को 
त्तवत्तिय क्षमिा ममाि गनाका िाचग बिरामीिाई सेवाहरू उपिब्ध गराउनका 
िाचग शुल्कहरूको द्रिु प्रकक्रया र एकककरर्को िाचग स्जम्प्मेवारी रहन्छ। 
 

2. UPMC िे एकदम धेरै सेवाका िाचग िीमा वाहक (भुक्िान किाा) को घोत्तषि 
गछा। सहायक भुक्िानहरू र अन्य बिरामी उिरदातयत्वको रकमहरू सेवाको 
समयमा िाँकी हुन्छन।्   व्यस्क्ि िीमाद्वारा असुि नगररएको सेवाहरूको कुनै 
पतन शल्कहरूको भुक्िानीका िाचग उिरदायी हुन्छन।्  
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3. UPMC नीति HS-RE0723, वैकस्ल्पक अनुसूचिि सेवाहरूका िाचग त्तविीय 

तनकासी मा पररभात्तषि गररए िमोस्जम § IV.B मा उपिब्ध गराइएका िाहेक, 
भुक्िानीहरू अचिम वा सवेाको समयमा आवश्यक हुन सक्दछन,् त्तवशेषगरी न‐
समेहटएका सेवा वा नेटवका  िाहहरका, सहभुक्िानी र अन्य डडडस्क्टििहरू वा 
ियन गररएका सेवाहरू जस्िै सौन्दया प्रसाधन प्रकक्रयाहरू।  UPMC िे नेटवका  
िाहहरको बिमा कभरेज भएका बिरामीहरूका िाचग अचिम भुक्िानी आवश्यकिा 
छुट गना सक्दछ, तनयमनद्वारा नेटवका  लभत्रका योजनाको अनुमति छैन भने 
वा यहद एक नेटवका  लभत्रको योजनामा रूपान्िरर् गदाा, UPMC को तनर्ायमा, 
बिरामीमा पयााप्ि आचथाक कहिनाइ पना जान्छ। 

 
 
 

4. बिरामी बिलिङ कथनहरू 
 

a. UPMC िे चिककत्सा स्याहार र चिककत्सा सहायिा (CMS) र िीमा 
उद्योग तनयमहरूका िाचग केन्द्रहरूका नीतिहरूको आधारमा बिरामीिाई 
बिि पिाउँछ।   िीमा वाहकहरूका UPMC सँग िीमा कम्प्पनीको करारको 
आधारमा त्तवलभन्न आवश्यकिाहरू हुन सक्छन।्  बिलिङ यस करारको 
सिाहरूसँग समरूपिा हुन ेछ। 
 

b. बिरामीहरूिे UPMC मा अस्पिाि सेवा, चिककत्सा सेवा वा िाहहरी सेवा 
जस्िै एम्प्िुिेन्स जस्िा सेवाहरू प्रस्िुिका िाचग लभन्न बििहरू प्राप्ि गना 
सक्छन।् 

 
c. अस्पिािको बिििे कोिा दर, औषचध, मेडडकि आपूतिाहरू र अस्पिािमा 

आधाररि स्क्ितनकद्वारा उपिब्ध गराइएका सेवाहरूसहहि त्तवलभद 
कुराहरूको प्रतिबिम्प्ि गछा।  अस्पिाि बिििाई कहहिेकाहीीँ सुत्तवधा बििको 
रूपमा पतन उल्िेख गररन्छ जसिे सुत्तवधा सञ्िािन गने शुल्कको र अन्य 
लशषाक शुल्कहरूको असुिी गछा। 
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d. चिककत्साको बिि पेशेवर सेवाहरू वा चिककत्सकद्वारा प्रकक्रया प्रस्िुि 
गनाका िाचग हो।  
 

5. िाहक सेवा त्तवभाग बिरामी बिलिङका िारेमा जानकारी उपिब्ध गराउने वा 
प्रश्न उिरका िाचग उपिब्ध छ।  सम्प्पका  जानकारी बिरामी कथनहरूमा 
उपिब्ध गराइएको छ वा UPMC को वेिसाइटमा पतन सूचिि छ र त्तवलभन्न 
बिरामी जानकारी स्रोिहरूमा प्रकालशि छ।  
 

6. UPMC गम्प्भीर उजुरीयोग्य क्षर्हरू (SRE) िाट प्राप्ि गररएको पररर्ामिाई 
UPMC िे तनधाारर् गना त्तवलशष्ट्ट सेवाहरू वा पुनिः प्रवेशका िाचग गैर 
बिलिङको आधारमा योग्य आवश्यकिाहरूको पािना गने छ। सम्प्िस्न्धि 
सेवाहरूका िाचग बिलिङिाट UPMC मा नआउने वा UPMC मा प्रतििन्ध 
नहुन ेगस्म्प्भर उजुरीयोग्य क्षर्हरू (SRE)। योग्य संघीय र राज्य नीति, सरुक्षा 
र ID िोरी कानुनहरूको आधारमा सि ैबिरामी सम्प्िस्न्धि UPMC को 
अतिररक्ि ममािहरूको जानकारी।  
 

7. UPMC को बिलिङ कथन, भुक्िान योजना कथन र अस्पष्ट्ट चिठ्िीहरूिे 
त्तवत्तिय सहयोगको उपिब्धिाका िारेमा बिरामीहरूिाई जानकारी गरी त्तवलशष्ट्ट 
लिखखि सूिना समावेश गछा जसमा तनम्प्न कुराहरू रहेको हुन्छ:  
 

1) त्तवत्तिय सहयोगको सूिना, 
2) त्तवत्तिय सहयोगको िाचग कसरी तनवेदन गने,  
3) समस्यसँग सम्प्िस्न्धि जानकारी कसरी प्राप्ि गने 
4) UPMC को फोन नम्प्िर र वेिसाइट िेगाना 
5) अनुवाद सेवाहरूसँग सम्प्िस्न्धि जानकारी 

 
 
 
 
 

E. बबरामीको रकमहरूको समािान 
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बिरामीको त्तवत्तिय उिरदातयत्व स्थापना भइसकेपतछ, UPMC िे बिरामीको 
रकमहरू सम्प्िोधन गना उपिब्ध त्तवकल्पहरूमा जानकारी सहहि बिरामी उपिब्ध 
गराउने छ। 

 
F. वििाटदि बबलहरू 

 
बिरामीहरूिे गना सक्ने प्रश्न वा त्तववाहदि बििहरूद्वारा प्रकक्रयाको जानकारी 
उनीहरूिाई गराइने छ।  UPMC द्वारा पिाइने सिै बिरामी बिि िथा संकिन 
सूिनाहरूमा सूिीिद्ध गरी द्वन्दहरू तनदेलशि गररने कायााियको नाम, यसको 
िेगाना र टोि फ्री नम्प्िर।  UPMC िे द्वन्द प्राप्ि भए पश्िाि 5 व्यवसाय 
हदनलभत्र बिरामीहरूद्वारा आएका सोधपुछहरूको िेखनमा वा फोनद्वारा प्रतिकक्रया 
गने छ।  द्वन्दको िाचग अतिररक्ि अन्वेषर् आवश्यक हुनुपछा , सि ैसंकिन 
कायाहरू यस त्तवषयमा अस्न्िम तनर्ाय अनुवादन नहँुदा सम्प्म स्थचगि हुनेछन।्  

 
G. गैर-भुक्िनीको क्षणमा ललइने कार्यहरू  

 
1. िाँकी खािाहरू- बिरामी कथनमा सूचिि गररएको िाँकी लमति सम्प्म पतन 

भक्िानी नगररएको खण्डमा बिरामीको खािा िाँकी खािाको रूपमा हुन 
सक्नेछ।  दईु बिलिङ िक्र भन्दा िढी सम्प्म पतन भुक्िान भएको छैन भन ेवा 
ककस्िामा भुक्िानी भएको छ भने, उक्ि खािा िाकँी खािाको रूपमा हुन 
सक्नेछ।  
 

2. सञ्िार 
 

a. अपराधी खािाहरू भएका बिरामहरूिाई िाह्य संकिन एजेन्सीहरूमा सन्दभा 
रोक्नको िाचग भुक्िानी योजनाहरूसँग प्रतििद्ध हुन प्रोत्साहहि गना 
सञ्िार गनाको िाचग िरर्हरू लिइनेछन।्  UPMC िे िाँकी रहेको 
भुक्िानीको जानकारी गराउँदै बिरामीहरूिाई त्तविीय सहयोग र भुक्िान 
त्तवकल्पहरूका िारेमा जानकारी प्रदान गनेछ।  
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b. UPMC िे त्तविस्म्प्िि खािाहरू भएका बिरामीहरूिाट भुक्िानी सङ्किन 
गना तनम्प्न त्तवचधहरू प्रयोग गना सक्दछिः त्तववरर्हरू र भुक्िानी अनुरोध 
पत्रहरू; फोन किहरू; रेकडा गररएका सन्देशहरू; र लिखखि सूिनाहरू। 

 
c. राजस्व िक्र प्रकक्रयाको कुन ैपतन िरर्मा, बिरामीिे UPMC को त्तविीय 

सहायिाको िाचग अनुरोध गछान ्वा आवेदन हदन्छन ्भने आवेदनिारे 
त्तविार गरररहँदा र बिरामीिाई योग्यिाको तनधाारर्का िारेमा सूचिि गररँदा 
सिै सङ्किन प्रयासहरू तनिस्म्प्िि गररने छन।् 

 
H. भुक्िान र्ोजनाहरू 

 
1. UPMC िे शुन्य प्रतिशि, छोटो मालसक भुक्िान योजनाको प्रयोग गरी 

उनीहरूको खािा(हरू) िुक्िा गने योग्िा भएका बिरामीहरूिाई उपिब्ध 
गराउँछ। भुक्िान योजना त्तवकल्प अन्िगाि, बिरामीहरूिे आफ्ना खािा(हरू) 
भुक्िान गना िौबिस महहनासम्प्म िगाउन सक्दछन,् शेष र भुक्िानी योजना 
हदशातनदेशहरूको आधारमा िम्प्िाई तनधााररि गररन्छ र प्रत्येक महहनामा एक 
त्तववरर् प्राप्ि हुन्छ जसिे मालसक भुक्िानी रकम र भुक्िान गना िाँकी रकम 
देखाउँदछ।  UPMC सँग एक अनिाइन पोटाि छ जुन बिरामीहरूिे उनीहरूको 
MyUPMC खािा माफा ि पहँुि भुक्िान योजनाहरू सेट अप गना र प्रिन्ध गना 
सक्दछन।् 
 

2. बिरामीको खािामा भुक्िानी वा ककस्िा योजना तनमाार् गररएको छ भने, 
ककस्िा योजनाको सिा िथा अवस्थाहरूको वर्ान बिरामीिाई पत्रद्वारा, 
त्तवद्युिीय रूपमा वा रेकडा गररएको िाइनिाट मौखखक रूपमा उपिब्ध 
गराइनेछ। सिा िथा अवस्थाहरूमा कूि त्तवि व्यवस्था गररएको रकम, 
भुक्िानीको िालिका, देय लमति र कूि भुक्िानी रकम समावेश हुन्छन ्जसिे 
समयमै बिरामीिे कति भुक्िानी गनुाभयो र िाँकी भुक्िानी कहहिे हुनेछ भन्ने 
वास्ित्तवक डिर ि्याङ्क हदनेछ।   

 
3. बिरामीिे कारर् वा बिना कारर्, मौखखक वा लिखखि सञ्िारको माध्यमद्वारा 

भुक्िानी योजना सहमतििाई रद्द गना सक्छ।   
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VI. संकलन लसद्िान्िहरू 

 
A. खराब ऋण समािान 

 
प्रारस्म्प्भक बिि जारी गने 3 हदनलभत्र  र पहहिे आचथाक सहयोगका िाचग बिरामी 
योग्य छ कक छैन भनी तनधाारर् गनाका िाचग िाकका क प्रयासहरू नगरीकन कुनै 
पतन खािा खराि ऋर् सङ्किन कक्रयाको त्तवषय िन्ने छैन।  यहद बिरामीिे 
Medicaid वा अन्य सावाजतनक रूपमा प्रायोस्जि स्वास््य सेवा कायाक्रमअन्िगाि 
स्वास््य सेवाको कभरेजका िाचग आवेदन हदएको हो भनी कागजाि उपिब्ध 
गराएमा UPMC िे बिरामीका त्तवरुद्ध सङ्किन काया आरम्प्भ गदैन।  

 
B. संकलन  

 
1. तनम्प्न कोटीहरूमा खािाहरूसँग बिरामीहरूिाट भुक्िानीहरू पछ्याउँने क्रममा 

UPMC द्वारा संकिन कक्रयाहरू तनयुस्क्ि गना सककन्छ: 
 

a. अपराचध खािाहरूिाई यस नीतिको धारा V, G, 1 मा पररभात्तषि गररएका 
छन।् 

b. आचथाक सहयोगको िाचग योग्य खािाहरू। 
c. आचथाक सहयोग िमोस्जम छूटहरू प्रदान गररएका खािाहरू िर बिरामीिे 

िाँकी रकम भुक्िानी गन ेअसि त्तवश्वासमा उप्रान्ि सहकाया नगरीरहेको। 
d. बिरामीहरूसँग उनीहरूको खडा रकमिाई समाधान गनाको िाचग कुनै पतन 

प्रिन्धहरू नगररएको। 
e. बिरामीहरूिे वास्ित्तवक सम्प्पका  जानकारी उपिब्ध नगराएका खािाहरूिाई 

असहकाया गरेको मातनन्छन ्र जसकारर् 3 बिलिङ त्तववरर् िक्र 
समयदायरािाट हटाइन्छ। 
 
 
 
 

2. प्रारन्म्भक आउट एजेन्सीहरू 
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a. बिरामी शेष रकमहरूकोपहहिो पक्ष सङ्किनमा सहयोग गना UPMC द्वारा 

प्रारस्म्प्भक आउट एजेन्सीहरू प्रयोग गना सककन्छन।्   
b. UPMC को पक्षमा प्रस्िुि वा काया गदाा िाह्य पक्षहरूिे UPMC 

नीतिहरूिाई पािना गना आवश्यक छ। 
c. स्वीकृि UPMC बिरामी बिलिङ र सङ्किन नीतिको प्रतिलित्तप नीतिमा 

अनुपािन सुतनस्श्िि गना UPMC खािामा बिरामीहरूिाट सङ्किन गना 
कायारि सिै प्रारस्म्प्भक आउट एजेन्सी(हरू) िाई हदइनेछ। 

 
3. सङ्कलन तनकार्हरू 
 

a. संकिन एजेन्सीहरूिाई बिरामीका रकमहरूिाई संकिन गनामा UPMC 
द्वारा प्रयोग गना सककन्छ।  सामान्य रूपमा, आन्िररक संकिन प्रभावहरू 
तनशेप नगरेसम्प्म खािाहरूिाई पूर्ा सेवा संकिन एजेन्सीमा राखखनेछैनन।्   

b. UPMC को पक्षमा प्रस्िुि वा काया गदाा िाह्य पक्षहरूिे UPMC 
नीतिहरूिाई पािना गना आवश्यक छ। 

c. प्रमाखर्ि UPMC बिरामी बिलिङ र संकिन नीतिको एक प्रतिलित्तपिाई 
नीतिसँग सहमति तनश्िय गनाको िाचग UPMC खािाहरूमा भएका 
बिरामीहरूिाट संकिन गनामा कायारि सिै संकिन एजेन्सी(हरू) िाई 
हदइनेछ।  

 
4. संकलन क्रिर्ाहरू 
 

a. तनम्प्न संकिन कक्रयाहरूिाई UPMC द्वारा पछ्याउन सककन्छ: 
 

1) बिरामीको व्यस्क्िगि आचथाक दातयत्वहरूको िाचग स्जम्प्मेवार पक्षिाई 
एक प्रारस्म्प्भक बिि पिाइने छ। 

2) िाह्य संकिन एजेन्सीिाई खािा सन्दभा गनुा अतघ UPMC िे अनुविी 
बिरामी बिलिङ जारी गनेछ। बिरामी बिलिङ कथनहरूिाई व्यस्क्ििाई 
UPMC आचथाक सहयोगको उपिब्ध र कायाक्रममा कसरी तनवेदन हदने 
भन्ने त्तवषयमा जानकारी गराउनेछ। 
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3) बिरामीिाई त्तविीय दातयत्वका िाचग स्जम्प्मेवार पक्षिाई सम्प्पका  गना 
एक वास्ित्तवक र उचिि प्रयास गने टेलिफोन, लिखखि सन्देश, इमेि 
वा कुनै अन्य सूिना त्तवचधद्वारा सम्प्पका  गना सककन्छ। 

4) दातयत्वको िाचग स्जम्प्मेवारिाई फेिा पाना वा हुिाक कायााियिाट 
“गिि िेगाना” वा “त्तविरर् गना असक्षम” भतन कफिाा गररएको 
बिरामीको बिलिङहरूमा सही िेगाना तनधाारर् गनाको िाचग UPMC िे 
वैकस्ल्पक त्तवचधहरूको प्रयोग गनेछ। वैकस्ल्पक त्तवचधहरूमा स्स्कप 
रेलसङ, इन्टरनेटको प्रयोग, हुिाक कायाािय रेकडाहरू वा बिरामीको 
उिरदायीको तनवास वा सम्प्पका  पिा िगाउने अन्य कुनै पतन आचथाक 
उपिब्ध त्तवचधहरू समावेश हुन सक्छन।्   

5) स्वीकार जनक भुक्िानी प्राप्ि नहँुदा वा उचिि भुक्िानी योजना 
स्थात्तपि नभएको िेिा खािािाई िाह्य संकिन एजेन्सीिाई सन्दभा 
गररनेछ भतन िोक्ने एक “अस्न्िम सूिना” बिरामीिे प्राप्ि गनेछ। 

6) बिरामीहरूिाई भुक्िानी योजना स्थापना गने अचधकार र चिककत्सा 
सहायिा, UPMC त्तविीय सहायिा र UPMC का बिरामीहरूको सूिना 
र अचधकार िथा उिरदातयत्वहरूको त्तवधेयकका िाचग आवेदन गने 
त्तवकल्पका िारे जानकारी हदइने छ। 

7) अलभयोगहरू, तनवास वा सम्प्पत्तिमा अचधकार, चगरफ्िारीहरू, शरीर 
संिग्निाहरू, के्रडडट एजेन्सीहरूिाई प्रतिवेदन गने वा अन्य समान 
संकिन प्रकक्रयाहरूमा UPMC संिग्न हुनेछैन। 

8) UPMC िे आवश्यक परेका सिै बिरामीहरूिाई ित्पर र लशष्ट्ट आचथाक 
सल्िाह प्रदान गने र यी बिरामीहरूिाई UPMC मा उनीहरूका आचथाक 
दातयत्वहरू पूर्ा गनाको िाचग संघीय, राज्य, वा तनजी एजेन्सीहरूिाट 
कुनै पतन उपिब्ध आचथाक सहयोग प्राप्ि गनामा सहयोग गनेछ। 
आफ्ना खािाका सिै वा आंलशक भुक्िानी गना असक्षम कुन ैपतन 
बिरामीहरूको िाचग चिककत्सा सहयोग वा तन:शुल्क स्याहार/अवैितनक 
स्याहारको िाचग त्तवकल्पहरू उपिब्ध गराइने छ। 
 

5. िेस्रो पक्ष संकलन एजेन्सीहरू 
 

a.   बिरामीको खािािाई तनरन्िर संकिन प्रयासहरूको िाचग िेस्रो पक्ष 
संकिन एजेन्सीिाई सन्दभा गना सककन्छ।  
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b. सामान्यि:, यहद िेस्रो पक्ष बिलिङ साइकिद्वारा भुक्िानी सन्दभा गररएन 

भने वा यहद भुक्िानी योजना स्थात्तपि गररएको छैन भने खािािाई सन्दभा 
गररने छ।    

 
c.  संकिन एजेन्सीहरूिे 501(r) िाई पािना गना आवश्यक छ। 

 
VII. िन-िापसी 

 
उचिि समयमा बिरामी धन-वापसीहरू गररएका छन ्भतन तनश्िय गनाको िाचग UPMC 
िे सिै बिरामी अचधक भुक्िानीहरू अनुसन्धान गनेछ। खोज-ििासी सुरु भएपतछ 
बिरामीको रकम कफिाा गने काया पूरा हुने छ र िढी भुक्िानी बिरामीिाई िाँकी हँुदै कफिाा 
गना तनधाारर् गररन्छ। 
 

VIII. र्स नीति लभत्र उन्ल्लखखि नीतिहरू 

HS-RE0722 त्तविीय सहायिा प्रकक्रया  

HS-RE0723 वैकस्ल्पक अनुसूचिि सेवाहरूका िाचग त्तविीय तनकासी 

HS-LE0007आपिकािीन चिककत्सा उपिार र सकक्रय श्रम ऐन (EMTALA) 

HS-HD-PR-01बिरामीहरूको सूिना र अचधकार िथा स्जम्प्मेवारीहरूको त्तवधेयक 

HS-EC1603 HIPAA अनुसार संरक्षक्षि स्वास््य जानकारी (PHI) का िाचग गोपनीयिा 
अभ्यासहरूको सूिना 

HS-HR0736गोप्य जानकारी 

HS-AD0811उपिारको िाचग सहमति र उपिार/भुक्िानी/स्वास््य सेवा सञ्िािनका 
िाचग जानकारीको प्रयोग र खुिासा खुिासा  

HS-RE0706ररफेरि/प्रमार्ीकरर् 

HS-PT1204 रोकथामयोग्य गम्प्भीर प्रतिकूि घटनाहरू 

HS-EC1900आिार संहहिा 

HS-MM0300सामिी, सामान र सेवाहरू खररदका िाचग तनदेशनहरू 

https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSRE0722.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSLE0007.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSLE0007.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSHDPR01.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSHDPR01.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSEC1603.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSEC1603.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSHR0736.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSHR0736.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSAD0811.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSAD0811.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSRE0706.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSRE0706.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSPT1204.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSPT1204.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSEC1900.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSEC1900.pdf
https://infonet.upmc.com/UPMCPolicies/SYSPolicyDocuments/HSMM0300.pdf
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