Chinh sach C-669
Trang1/5

UPMC PINNACLE

Chinh sach C-669
MUC LUC: Tai chinh

CHU BE: Tin dung va Thu héi
NGAY: 1 Thang Chin, 2022

CHINH SACH

Chinh séach thanh toan cho bénh nhan nhét quan la can thiét ¢& dam bao cac Bénh vién
duy tri dwoc strc manh tai chinh dé bao vé kha nang dap rng cac nhu cau chdm séc strc
khoée cua cong dong phu hop véi nhiém vu ctia Bénh vién.

UPMC Pinnacle hoat dong theo cac nguyén téc sau day, do Ban Quan tri cGia Hiép hoi
Bénh vién Hoa Ky thiét 1ap:

A. Dbéi xt v&i tht ca cac bénh nhan mot cach cong bang, véi phdm gia, sw ton trong va
long cam théng.

B. Phuc vu nhu cau cham séc strc khde khan cap clia moi ngudi, bat ké kha nang tra tién
cho viéc cham séc cla bénh nhan.

C. H6 trg nhitng bénh nhan khéng thé chi trd cho mét phan hodc toan bd dich vu cham
s6c ho nhan duoc.

D. Can bang hd tro tai chinh can thiét cho mét s6 bénh nhan cé trach nhiém tai chinh
I&n hon dé gilr cho cac bénh vién mé clra cho tat ca nhirng ai ¢ thé can sy cham
séc trong cong dong.

. PHAM VI

Chinh sach nay ap dung cho cac co sé bénh vién UPMC tai Central Pa sau day:

UPMC Pinnacle Hospitals (bao gém Harrisburg, Community va West Shore)
UPMC Carlisle

UPMC Memorial

UPMC Lititz

UPMC Hanover

Ngoai ra, chinh sach nay ap dung cho Nhém B&i sébng Cong ddng va tat ca cac hoat dong
van phong bac si thuéc sé hiru cia Pinnacle Health Medical Services (d/b/a Pinnacle
Health Medical Group), Pinnacle Health Cardiovascular Institute, va Pinnacle Health
Regional Physicians.

lll. Hwéng dan vé Tha tuc:

Trach nhiém — Céc tiéu chi sau dwoc s dung dé xac dinh trach nhiém tai chinh d6i vai cac
dich vu dwoc cung cap:
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A. Bénh nhan, néu da 18 tudi va dd nang lwc phap ly.
B. Phu huynh hoac nguwoi giam hd hgp phap clta tré em dwéi 18 tudi.
C. Nguoi dwgc chi dinh b&i mot van ban phap ly.

D. Bénh nhan dwdi 18 tudi va duoc coi la tré vi thanh nién dwoc giai phong khoi sy kiém
soat clia cha me hodc ngwdi giam hd vi mot hoac nhiéu ly do sau day:
e Hién dang hoac da trng c6 thai.
e Dakéthon
e D3 tbt nghiép trung hoc phd théng
e CO thé ty hd tro va cp dwéng cho ban than
Ngoai ra, cac ca nhan dwéi 18 tudi cd thé déng y, va chiu trach nhiém vé tai chinh,
néu duoc yéu cau bdo mat danh tinh dbi véi cha me, cho cac phwong phap diéu tri sau:
e Sang loc va diéu tri cac bénh lay truyén qua duéng tinh duc
Sang loc va diéu tri HIV
Tranh thai (hhwng khéng pha thai)
Diéu tri nghién ma ty va rwou bia
Diéu tri strc khde tam than néu quy vi tir 14 tudi tré 1én

E. Cacca nhén}khéo chiu trach nhiém tai chinh bang cach ky Théa thuan UPMC tai
Central Pa dé Chiju Trach nhiém Tai chinh.

IV. Trwéc Nhap vién — Dé cung cép da thoi gian d& xac minh cac yéu ciu bao hiém va chirng
nhan trwdc vé cac tha thuat tw chon va xac dinh trach nhiém cda bénh nhan, khu vuc
DPang ky Trwéc Trung tdm cla Bénh vién can thiét phai nhan dwoc théng bao vé viéc nhap
vién/phau thuat nam ngay lam viéc trwde khi thue hién dich vu. Cac trudng hop khéng duwoc
chirng nhan trwéc béi cong ty bdo hiém trwde khi thwe hién dich vu sé dwoc 1én lich lai.
Yéu cau tién dat coc ddi vai tat ca cac tai khoan wéc tinh ciia bénh nhan. Bao gdm cac
dich vu khoéng dwoc dai tho, khoan khéu trir, ddng bao hiém, v.v. Bénh nhan dwoc nhap
vién trwdc sé c6 co hdi nhan tham van tai chinh tai thoi diém kiém tra trwéc khi nhap vién
hoac qua dién thoai trwéc khi nhap vién. Cac lwa chon thanh toan khac nhau sé dwoc thao
luan va sap xép trwdc ngay dich vu. Tuy thudc vao sb tién co lién quan va/hodc mirc do
khan cp cla céac dich vu dwoc cung cép, cac trweng hop cé thé dwoc I1én lich lai néu cac
thda thuan thanh toan day du sé khoéng dwoc dap ng. Cac phau thuat tw chon, vi dy, nhwng
khéng chi gdm céc dich vu khdng dwoc dai tho, phau thuat gidm béo va thdm my, phai dwoc
thanh toan day du trwdc khi thwe hién dich vu.

V. Khéng c6 bao hiém —Cac bénh nhan khéng cé bao hiém ma khéng c6 nhu cau diéu tri
khan cap hoac cap ctru c6 thé duwoc yéu cau thdo luan vé cac thda thuan tai chinh cla ho
véi mot ¢b van tai chinh trwde khi diéu tri. HS tro Tai chinh dwoc cung cap théng qua chinh
sach Cham séc Thién nguyén va Hb tro Tai chinh cha Bénh vién, dwoc néu trong Chinh
sach #C-667. Khi nhap vién ma khéng cé lich truéc, bénh nhan khéng cé bdo hiém sé
dwoc phdng van bdi mét ¢d van tha tuc dang ky hodc cb van tai chinh dwoc chirng nhan,
la nhan vién cla bénh vién hoac nhan vién hop déng, nguoi nay sé hoan thanh don
dang ky Hé tro' Y té bang nhirng théng tin do bénh nhan cung cip va sé ndp hd so tai
Van phong Hé tro clia Quan thich hop. Bénh nhan ngoai tri sé duwoc hd tro béi cac cd
véan thi tuc dang ky hoac cb vén tai chinh dwoc chirng nhan ctia Bénh vién dé cé thé nhan
dwoc HO tro Y té.
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Chi dinh Quyén loi — Cac bénh vién sé givi biéu mau héa don cuia tat ca cac khoan bao
hiém dwoc chi dinh cho td chirc v&i bang chirng bao hiém day dd. Bén chiju trach nhiém
c6 thé sé& can hd tro cac yéu ciu thanh toan trong qua trinh theo déi sau nay va sé dwoc
yéu cau thwc hién thanh toan néu bao hiém khong gidi quyét dwoc ddy dd yéu cau thanh
toan trong vong 60 ngay. Cac khoan bo hiém thr cap sé dwoc lap hda don khi thich hop.

Viéc khéng tiét 16 clia cac Dich vu Tw Chi Tra déi véi cac Chwong trinh Y té — Theo Pao
luat HITECH (Cong nghé Théng tin Y té cho Strc khde Kinh té va Lam sang), UPMC tai
Central Pa sé& dong y v&i yéu cau bao vé quyén riéng tw ciia bénh nhan vé viéc tiét 16
thong tin strc khde dwoc bao vé cho viéc thanh toan hodc cac hoat ddng cham séc strc khde
néu cac théng tin nay chi lién quan dén mot mat hang hoéac dich vu cham séc sirc khée ma
bénh nhan da ty tra toan bd, trir khi viéc tiét 16 dwoc yéu cau bai phap luat hodc cho muc
dich diéu tri.

Thu cac khoan Ty Chi Tra —Céac buéc sau day sé tom lwgc quy trinh thu tién sau khi dich
vy da dworc cung cap:

A. Sau khi xac dinh xong sb dw ciia bénh nhan, mot ban sao ké sé dwoc xuét ra. Ban sao
ké ban dau nay thong bao cho bénh nhan réng hé tro tai chinh la cé sén cho nhirng
nguwoi dang ky va da tiéu chuan. Ban sao ké ban dau cho phép thanh toan trong vong
26 ngay. Néu khong thuwc hién thanh toan trong vong 26 ngay, ban sao ké th hai sé
dwoc glri. Thong bao trén bang sao ké thi hai sé& lwu y rang tai khoan da quéa thoi han
thanh toan va hé tro tai chinh la c6 sén cho nhirtng ngwdi déng ky va dad tiéu chuan. Hai
muoi sau (26) ngay sau ban sao ké tht hai, thw trwéc thu tién sé dwoc giri dé thong
bao cho bé&nh nhan rang tai khoan clia ho sé& dwoc chuyén dén moét co quan thu no bén
ngoai néu ho khoéng thuc hién thanh toan trong vong 14 ngay hoéc viéc sap xép thanh
toan dwoc dwa ra. Mot 1an niva, sao ké sé lwu y rang hd tro tai chinh 1a cé s8n va tiét 16
rang moi s6 dw chwa thanh toan cé thé sé dwoc glri dén co quan thu no néu ho khong
d&ng ky va du tiéu chuan nhan hd tro tai chinh hodc thiét 1ap cac diéu khoan thanh toan
chap nhan dwoc. Dya trén khuynh hwéng tré tién clia nguwdi bdo Ianh, co quan thu no
sé xt ly tai khodn bang cach thwc hién moét sé lwgng khac nhau (cac) cudce goi IVR va
glri mot s6 lwong khac nhau cac thu/sao ké trong thoi gian téi thiéu 42 ngay. Sé khong
c6 co quan ng xau nao thuc hién bat ky ECA (hanh ddng thu no bat thuwéng) nao.

S6 dw chwa thanh toan sé khéng bi chuyén thanh cac khoan no' xau cho dén téi thiéu
120 ngay sau ngay lwu y trén ban sao ké dau tién cta bénh nhan.

B. Trong téi thiéu 120 ngay, néu tai khoan van khong dwoc thanh toan hodc viéc sap xép
thanh toan khéng dwoc dua ra, sb dw tai khoan sé bj chuyén thanh khodn thu ng chinh.
Tai khoan sé bi chuyén thanh hd so no' x4u va dwoc ap dung dbi véi khodn du phong
trén bang can déi ké toan (Lwu y: Chi phi no xau sé dwoc ghi nhan dwa trén phwong
phap luan dw phong va khéng phai tai thdi diém chuyén).

C. T4t ca cac tai khodn sé& dwoc chuyén dén cac co quan thu no' chinh bat ké nguoi tra
ban dau cé lién quan 14 ai. Co quan chinh nay sé& xt ly tai khoan trong téi thiéu chin
thang. Néu co quan chinh khéng gitp tao ra bat ky khoan thanh toan nao trén tai
khoan, thi tai khodn do cé thé dwoc chuyén dén co quan th cap. Co quan th& cap sé
xt ly tai khodn trong chin thang ni¥a. Sau khi tai khoan dwoc tra lai t co quan th cip
hodc t& co' quan chinh sau 18 thang, moi né lwc thu no ciia UPMC Pinnacle sé ngung
lai.



X.

XI.

Chinh sach C-669
Trang 4/5

D. UPMC Pinnacle va bat ky co quan thu ng' ky hop déng nao sé gidi han cac hanh dong
thu no tai khoadn & mirc cac thye tién kinh doanh tiéu chuan chap nhan dwoc, bao gém
cac cudc goi dién thoai va gwri thw. Trong moi trwdng hop, UPMC tai Central Pa hoac
cac co quan thu no ky hop déng sé khong ap dung ECA bao gém céc vu kién, thu gity
tai san, bat giir hodc cac hanh déng twong tw khac.

E. Don Dang ky Hb trg Tai chinh da dién day du sé dwoc glri chuyén cho phong Hb tro
Tai chinh Danh cho Bénh nhan. Khi nhan dwoc don, nhan vién sé xem xét va xac dinh
xem liéu don c6 hoan chinh hay khéng va cac gidy t& chirng minh hoi da diéu kién
dwoc Cham soc Thién nguyén hodc H tro Tai chinh. Néu khéng nhan duoc tat ca cac
tai lieu can thiét, ngudi ndp don sé duwgc thdng bao qua dién thoai va’/hoac théng bao
bang van ban va cac quy trinh thu tién sé& dworc tién hanh. Xem Chinh sach Cham séc
Thién nguyén va Hé tro Tai chinh, #C-667, dé biét thém chi tiét.

Cac khoan giam gia — Bénh nhan khoéng cé bdo hiém (tw thanh toan) sé dwoc giam gia

ti thiéu 40% cho cac dich vu dwgc cung cap tai tat ca cac Bénh vién UPMC Pinnacle nhw
dwoc liét ké & phan dau cla chinh sach nay. Khodn giam gia nay khéng bao gdm gia déc

biét c6 thé 1a cac dich vu thwérng khéng dwoc bao hiém y té chi trd. Cac dich vu chang han
nhw nhwng khéng chi gdm gia thAm my, phau thuat gidm béo hodc gia déc biét khac.

Nhirng bénh nhan dwoc bao hiém st dung dich vu tai Bénh vién UPMC Pinnacle c6 thé
dwoc gidm gia 20% khi thanh toan nhanh. M6t cb van tai chinh hoac céng ty dang ky cé
thé tao mot waéce tinh trwdc hodc vao ngay thuwe hién dich vu va yéu cau thanh toan. Cac
khodn gidm gia cho viéc thanh toan nhanh chi cé s&n cho nhirng bénh nhan thanh toan
trwdc phan bénh nhan wéc tinh cta ho trwde khi lam dich vy, ngay thwe hién dich vu hodc
trwde khi xuat vién néu Diéu tri Noi tri hodc Quan sat. Cac dich vu cé thé dwgc mot bao
hiém cu thé coi 1a khdng dwoc dai tho hodc thtr nghiém, theo quyét dinh ctia Giam déc Bo
phan Dich vu Tai chinh B&nh nhan, Giam déc hodc Phé Cha tich Chu ky Doanh thu cé thé
phé duyét khoan gidm gia b sung.

Cham séc Thién nguyén va Hb tro Tai chinh cling dwoc cung cép cho tat ca bénh nhan
theo nhiéu cach khac nhau. Bénh nhan cé thé yéu cau don dang ky tai bat ky khu vic
dang ky nao, cd van tai chinh cia bénh vién, nhw dwoc ghi trén tat ca cac ban ké khai cta
bénh nhan bang cach truy cap trang web ctia Bénh vién hodc goi dén Phong Dich vu H&
tro Tai chinh Bé&nh nhan. Xem Chinh sach Hé tro' Tai chinh va Chadm séc Thién nguyén,
#C-667 dé tim hiéu thém vé cac hwéng dan chinh sach cu thé.

Xin lwu y rang cac chwong trinh gidm gia khoéng phai ltic ndo ciing dwoc ap dung va khong
duwoc ket hgp véi nhau.

Diéu khodn Thanh toan — C6 sén nhiéu lwa chon thanh toan cho khach hang: Tién mét,
chi phiéu, thé tin dung va thanh toan trd gép. Cac chwong trinh trd gép da can bang nhu
cau cla chung téi dé dap ng cac nghia vu tai chinh trong khi cb gang hé trg bénh nhan
chi tra cho dich vu cham séc hg. Cac théa thuan dwoc thanh toan trong vong 3 thang sé
dwogc Bénh vién xtr ly. Cac chwong trinh qua han 3 thang sé dwoc ClearBalance xtr ly
théng qua Republic Bank & Trust Company.

Thanh toan vwot mirc — Bét ky bénh nhan nao tré vot mire sé6 dw tai khodn sé dwoc ap
dung cho s6 du chwa thanh toan cho cung mét bénh nhan hodc nguwdi bao Ianh (gia dinh).
Néu khong c6 no' chwa thanh toan, khoan thanh toan sé dwoc hoan tra théng qua viéc phdi
hop v&i tat ca cac bén da thwc hién thanh toan dé tao nén sé dw tin dung.
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XIl. Bdo mat danh tinh — Nhan vién bénh vién sé luén géi Xt v&i khach hang véi suw ton trong
va pham gia. T4t ca cac ho so va thdng tin, bao gdm cac dich vu va no, sé dwoc coi la bdo
mat theo quy dinh ctia HIPAA.

DA KY: Neal McKnight
. ) Phé Cha tich, Chu ky Doanh thu
BAN GOC: 28 Thang Muoi, 1998

PHE DUYET:  Neal McKnight
Phé Cha tich, Chu ky Doanh thu
TRUOC BO:  Ngay 18 Thang Nam, 2020
NHA BAO TRO': Giam dbc, Dich vu Hb tro Tai chinh Bénh nhan
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