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UPMC PINNACLE
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

POLITICA: C-667
INDICE: Finanzas

ASUNTO: Politica de Atencion Caritativa y Asistencia Financiera
FECHA: 1/sep/2023

POLITICA

UPMC Central Pa se compromete a proporcionar asistencia financiera a las personas que
tienen necesidades de atencion médica y no estan aseguradas, estan subaseguradas, no
son elegibles para un programa gubernamental, no califican para la asistencia
gubernamental (por ejemplo, Medicare o Medicaid) o que estan aprobadas para Medicaid
pero el servicio especifico médicamente necesario se considera no cubierto por Medical
Assistance, o de otra manera no pueden pagar por la atencion médicamente necesaria.
UPMC Central Pa se esfuerza por garantizar que la capacidad financiera de las personas
que necesitan servicios de atencion sanitaria no les impida buscar o recibir atencion.

Para que UPMC Central Pa gestione responsablemente sus recursos y proporcione el nivel
adecuado de asistencia al mayor ntimero de personas necesitadas, se espera que los pacientes
contribuyan a su costo de atencion en funcion de su capacidad individual de pago.

También se espera que los pacientes que soliciten asistencia financiera cooperen con los
procedimientos de UPMC para obtener asistencia financiera u otras formas de pago;

se alentard a quienes tengan capacidad financiera para adquirir un seguro médico a que
lo hagan.

De acuerdo con las regulaciones de la Ley Federal de Tratamiento Médico de Emergencia
y Trabajo (EMTALA), no se examinara a ningin paciente para obtener asistencia
financiera o informacion de pago antes de realizar un examen médico y, segun sea
necesario, los servicios necesarios para tratar al paciente o estabilizarlo para su traslado,
segun corresponda. La concesion de la ayuda financiera no tendra en cuenta la edad,

el sexo, la raza, la situacion social o de inmigracion, la orientacion sexual, la identidad de
género o la afiliacion religiosa.

OBJETIVO

El objetivo de esta politica es abordar los distintos tipos y niveles de requisitos de
elegibilidad para la asistencia financiera, los servicios que se incluyen y excluyen, y el
proceso para obtener asistencia financiera.

AMBITO

Esta politica se aplica a todos los hospitales y proveedores médicos de UPMC Central Pa.
(Consulte los anexos: Listados de proveedores y Centros).
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Esta péliza se aplica a las siguientes instalaciones del hospital UPMC Pinnacle:
UPMC Pinnacle Hospitals (UPMC Harrisburg, UPMC Community Osteopathic
y UPMC West Shore)
UPMC Carlisle
UPMC Memorial
UPMC Lititz
UPMC Hanover
Entidades de propiedad o control de UPMC Central Pa

Centros de cirugia ambulatoria basados en el proveedor: Centros de cirugia ambulatoria
independientes:

X UPMC Surgery Center — Carlisle L1 Hanover Surgicenter
X UPMC Pinnacle Procedure Center UPMC Leader Surgery Center
X UPMC Community Surgery Center UPMC Specialty Care York Endoscopy

Susquehanna Valley Surgery Center
1 West Shore Surgery Center (JV)

DEFINICIONES

A los efectos de esta politica, los términos que figuran a continuacion se definen de la
siguiente manera:

Atencidn o Tratamiento de Emergencia: atencidn o tratamiento de las condiciones
médicas de emergencia seglin la definicion de la EMTALA (Ley de Tratamiento Médico
de Emergencia y Trabajo Activo).

Asistencia Financiera: prestacion de servicios sanitarios gratuitos o con descuento a las
personas que cumplen los criterios establecidos.

Familiar: segun la definicion de la Oficina del Censo de EE. UU., un grupo de dos o més
personas que residen juntas y que estan relacionadas por nacimiento, adopcion,
matrimonio, matrimonio entre personas del mismo sexo, no casadas o parejas de hecho.

No Asegurado: el paciente no tiene ningun nivel de seguro (ya sea privado

o gubernamental) u otras posibles opciones de asistencia, como Victimas de Delitos
Violentos, Seguro de Automovil, Responsabilidad Civil de Terceros, etc. para ayudar

a cumplir con sus obligaciones de pago por los servicios de atencion médica recibidos de
UPMC Central Pa.

Subasegurado: el paciente tiene algiin nivel de seguro (ya sea privado o gubernamental)
u otras posibles opciones de asistencia, como Victimas de Crimenes Violentos, Seguro de
Automoviles, Responsabilidad Civil de Terceros, etc., pero todavia tiene gastos de
bolsillo que exceden su capacidad financiera para pagar los servicios de atencion médica
en UPMC Central Pa.

Ingresos/Ingresos Familiares: se determinan al calcular las siguientes fuentes de ingresos
para todos los miembros del hogar que retinan los requisitos.

e Sueldos, Salarios y Propinas.
¢ Ingresos comerciales.
e Ingresos del Seguro Social.
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e Ingresos por pensiones o jubilaciones.

¢ Dividendos e intereses.

e Alquileres y regalias.

¢ Indemnizacion por desempleo.

Ingresos por indemnizacion de los trabajadores.

Pension alimenticia y manutencion de los hijos.

Sentencias judiciales.

e Efectivo, cuentas bancarias y cuentas del mercado monetario.

e Certificados de depdsito vencidos, fondos de inversion, bonos u otras inversiones
facilmente convertibles que puedan cobrarse sin penalizacion.

e Cartas de apoyo.

e Otros ingresos, como los procedentes de fondos fiduciarios, fundaciones
benéficas, etc.

Los siguientes elementos no se tienen en cuenta para determinar los ingresos:

. Residencia principal.
. Fondos de jubilacion.
. Vehiculo principal

Indigencia: los ingresos son inferiores al 300 % de las Pautas Federales de Pobreza.

Atencion con descuento: no asegurados; esto incluye a aquellos pacientes con prestaciones
de seguro que se han agotado y cuyos ingresos se sitian entre el 301 % y el 400 % de las
Pautas Federales de Pobreza.

Dificultades financieras o médicas: asistencia financiera que se proporciona como un
descuento a los pacientes elegibles con ingresos familiares anualizados que superan el
300 % de las Pautas Federales de Pobreza y el gasto de bolsillo o la responsabilidad del
paciente resultante de los servicios médicos proporcionados por UPMC Central Pa supera
el 15 % de los ingresos familiares.

Pautas Federales de Pobreza: las Pautas Federales de Pobreza son actualizadas
anualmente en el Registro Federal por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos bajo la autoridad de la subseccion (2) de la Seccion 9902 del Titulo
42 del Codigo de los Estados Unidos. Las Pautas Federales de Pobreza actuales se
pueden consultar en http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

Atencion Caritativa Presunta: el uso de fuentes de datos externas disponibles
publicamente que proporcionan informacion sobre la capacidad de pago de un paciente.
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V. ELEGIBILIDAD

A.

Servicios elegibles en virtud de esta politica. La asistencia financiera esta
disponible para las personas elegibles que buscan u obtienen atencion de
emergencia y otra atencion médicamente necesaria de los proveedores de UPMC
Central Pa. Esta Politica de Asistencia Financiera (FAP) cubre la atencion
médicamente necesaria segun la definicion del Estado de Pensilvania. El Estado
de Pensilvania, 55 Pa Code § 1101.21a, define la necesidad médica como lo
siguiente:

Un servicio, articulo, procedimiento o nivel de atencion que es necesario para el
tratamiento o manejo adecuado de una enfermedad, lesion o discapacidad es
aquel que:

(1) evitara, o se espera razonablemente que evite, la aparicion de una
enfermedad, afeccion, lesion o discapacidad; o

(2) reducira o se espera razonablemente que reduzca los efectos fisicos,
mentales o de desarrollo de una enfermedad, condicidn, lesion
o discapacidad; o

3) ayudara al beneficiario a alcanzar o mantener la maxima capacidad
funcional en la realizacion de las actividades cotidianas, teniendo en
cuenta tanto la capacidad funcional del beneficiario como las capacidades
funcionales propias de los beneficiarios de su misma edad.

Entre los servicios que no pueden recibir asistencia financiera en virtud de
esta politica, independientemente de que constituyan una atencion
médicamente necesaria, se incluyen los siguientes:

Cirugia estética no considerada médicamente necesaria.

Trasplante y todos los servicios relacionados.

Bariatria y todos los servicios relacionados.

Procedimientos relacionados con la reproduccion (como fecundacion
in vitro, vasectomias, reversion de ligadura de trompas, etc.)

e. Acupuntura.

e o op

f. Precios de paquetes: los servicios incluidos en un precio de paquete se
agrupan y estan sujetos a una tarifa inclusiva que no esta sujeta a ninguna
otra forma de descuento.

g. Enfermeria privada.

Servicios proporcionados y facturados por una entidad ajena a UPMC

Central Pa, que pueden incluir pruebas de laboratorio o de diagndstico,

odontoldgicas, oftalmologicas y terapias del habla, ocupacionales o fisicas.

j. Cuentas de pacientes o servicios recibidos por un paciente que esta
involucrado en un litigio pendiente que se relaciona o puede resultar en
una generacion de recuperacion basada en cargos por servicios realizados
en UPMC Central Pa.

k. Otros servicios no cubiertos, como cirugia ocular con laser, lentes
especiales para cataratas, audifonos, etc.

—
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VI. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y ASISTENCIA

A. La ayuda financiera se proporcionara de acuerdo con la mision y los valores de
UPMC Central Pa. Se tendra en cuenta la elegibilidad de la asistencia financiera
para los pacientes no asegurados y subasegurados, y para aquellos que tendrian
dificultad financiera para pagar en su totalidad los gastos de bolsillo previstos para
los servicios prestados por UPMC Central Pa. La asistencia financiera se
proporcionara de acuerdo con las leyes federales, estatales y locales. Se anima
a los solicitantes de asistencia financiera a solicitar los programas ptblicos de
cobertura disponibles, si son elegibles, asi como a buscar opciones de pago de
seguros médicos publicos o privados para la atencion proporcionada por UPMC
Central Pa. A los pacientes que no cooperen en la solicitud de programas que
puedan pagar sus servicios de atencion médica se les puede negar la asistencia
financiera. UPMC Central Pa hara esfuerzos afirmativos para ayudar a los
pacientes a solicitar programas publicos y privados.

Usualmente, la asistencia financiera no estd disponible cuando una persona no
cumple razonablemente con los requisitos del seguro (como la obtencion de
autorizaciones y/o referencias) o para las personas que optan por no tener una
cobertura de seguro disponible, independientemente de si el paciente cumple o no
con los requisitos de elegibilidad. Ademas, una determinacion de asistencia
financiera por parte de UPMC esta sujeta a modificacion y/o retraccion en caso de
que se haya suministrado informacién erronea o se haya omitido informacion
importante en la solicitud, o se haya producido una adjudicacion de reclamo que
resulte en la cobertura de seguro para el solicitante, u otro cambio importante en
las circunstancias.

Ademas, esta politica no se aplicara a las personas que residen fuera del area de
servicio y que tendrian que viajar para buscar tratamiento de un proveedor de
UPMC Central Pa. El area de servicio incluye todos los condados contiguos a un
centro de UPMC Central Pa. Los pacientes internacionales no residentes estan
excluidos de la asistencia financiera a menos que el paciente sea tratado para una
emergencia. UPMC Central Pa, a su discrecion, puede renunciar a estas
exclusiones después de considerar todos los hechos y circunstancias pertinentes.
Ademas, UPMC Central Pa puede aprobar la asistencia financiera para los
pacientes que utilizan la atencion caritativa presunta.

B. Pautas para la asistencia financiera al paciente. Salvo que se estipule lo
contrario en el presente documento, los servicios elegibles en virtud de esta
politica se pondran a disposicion del paciente segun una escala de tarifas, de
acuerdo con la necesidad financiera, segun se determine en referencia a las pautas
del Nivel Federal de Pobreza publicadas por el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos.'

1. Indigencia:

! Las Pautas Federales de Pobreza de este afio estan disponibles en http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines. El uso de las
pautas federales de pobreza por parte del Proveedor se actualizara anualmente junto con las actualizaciones de las
pautas federales de pobreza publicadas por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos.
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A. Cuando un paciente no esta asegurado y el ingreso del paciente y/o de
la parte responsable (p. ¢j. los padres, el conyuge, etc.) es igual
o inferior al 300 % de las Pautas Federales de Pobreza, se aprobara una
reduccion del 100 % para la atencion prestada por el proveedor. Esto
significa que las tasas de los servicios estan completamente exentas.

B. Cuando un paciente estd subasegurado y el ingreso del paciente y/o de
la parte responsable (p. ej. los padres, el conyuge, etc.) es igual
o inferior al 300 % de las Pautas Federales de Pobreza; el paciente es
elegible para asistencia financiera. Se facturara al seguro del paciente;
si se aprueba, el paciente puede no tener ninguna responsabilidad
después del seguro. Si los ingresos del paciente subasegurado son
superiores al 300 % de las Directrices Federales de Pobreza, el
paciente puede optar por una ayuda econémica en forma de
dificultades financieras o médicas.

2. Atencion con descuento: la asistencia puede consistir en un descuento
o una reduccion de la obligacion del paciente en funcion de sus ingresos
o los del responsable.

Si el ingreso de un paciente no asegurado y/o de la parte responsable

(p. €j. los padres, el conyuge, etc.) son superiores al 300 % e inferiores
o iguales al 400 % de las Pautas Federales de Pobreza, el paciente tiene
derecho a recibir asistencia en forma de reduccion de la responsabilidad
del paciente por todas las cuentas a los importes generalmente facturados
(AGB), tal como se define a continuacion.

3. Dificultades financieras o médicas: si el ingreso del paciente y/o de la
parte responsable (p. ej. los padres, el conyuge, etc.) superan el 300 % del
Nivel Federal de Pobreza, pueden ser considerados para una dificultad
financiera o médica.

UPMC Central Pa considerara la posibilidad de prestar asistencia cuando
los gastos de bolsillo del paciente o la responsabilidad del paciente
superen el 15 % de los ingresos familiares o cuando las facturas médicas
del paciente sean de tal magnitud que el pago amenace la supervivencia
financiera del paciente. La asistencia se proporcionara en forma de ajuste
de los gastos para evitar que la responsabilidad del paciente supere el

15 % de los ingresos familiares o el AGB, el que sea menor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en esta politica, si se concede una asistencia
econdmica que no cubra el 100 % de los gastos del servicio, el importe adeudado
por los pacientes que retinan los requisitos para recibir una atencién con
descuento en virtud de esta Politica no sera superior a los importes generalmente
facturados (AGB), tal como se definen a continuacion. UPMC Central Pa, a su
discrecion, puede renunciar o modificar los requisitos de elegibilidad después de
considerar todos los hechos y circunstancias pertinentes para lograr el proposito
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esencial de esta Politica de proporcionar atencion médica a los pacientes que
carecen de medios financieros.

IMPORTES GENERALMENTE FACTURADOS

UPMC Central Pa no cobrard a una persona elegible por servicios de emergencia u otros
servicios médicamente necesarios mas que la cantidad generalmente facturada (AGB)

a las personas que tienen un seguro que cubre dicha atencion. UPMC Central Pa utilizara
el método de mirar-atras para determinar el AGB. El AGB se calcula a partir de todas las
reclamaciones permitidas por los seguros médicos de pago de Medicare y privados
(incluidos los pagadores gestionados de Medicaid). Para ello, UPMC Central Pa
seleccionara el porcentaje mas bajo de cualquier centro hospitalario cubierto por la
politica y aplicara este porcentaje a toda la atencion de emergencia u otra atencion
médicamente necesaria cubierta por la politica. El importe mas bajo calculado
actualmente es el 28 %, que es superior al 20 %, lo que supone un descuento del 80 %.

SOLICITAR ASISTENCIA FINANCIERA

Las determinaciones de elegibilidad se haran sobre la base de la politica de UPMC Central
Pa y una evaluacion de la necesidad financiera del paciente. Se informara a los pacientes no
asegurados o subasegurados de la Politica de Asistencia Financiera y del proceso para
presentar una solicitud. Los solicitantes de asistencia financiera deben solicitar a los
programas publicos la cobertura disponible, si son elegibles, asi como buscar opciones de
pago de seguros de salud publicos o privados para la atencion proporcionada por UPMC
Central Pa. UPMC Central Pa procesara la solicitud de asistencia financiera dentro de los
30 dias siguientes a su recepcion. Si falta documentacion, se dard al paciente un plazo
adicional de 30 dias para responder a la solicitud.

UPMC Central Pa hara esfuerzos razonables para explicar a los pacientes los beneficios
de Medicaid y otros programas publicos y privados disponibles, y proporcionara
informacion sobre esos programas que pueden proporcionar cobertura para los servicios.

La informacidn sobre la cobertura publica o privada y la poliza de asistencia financiera
de UPMC Central Pa se comunicara a los pacientes en un lenguaje facil de entender y
culturalmente apropiado, y en los idiomas més frecuentes que se hablan en las
comunidades del area de servicio del hospital.

A. Proceso de solicitud:

Por lo general, un paciente no es elegible para recibir asistencia financiera hasta
que haya solicitado y se haya determinado que es inelegible para los programas de
asistencia gubernamentales federales y del Estado aplicables. UPMC Central Pa
pondré a disposicion recursos para ayudar a los pacientes a inscribirse o solicitar
programas del gobierno federal y del Estado. UPMC Central Pa puede decidir
procesar la solicitud de asistencia financiera sin la documentacion de que el
paciente es inelegible para Medical Assistance u otros programas de asistencia
gubernamental.
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Todos los solicitantes deben completar el formulario de solicitud de Asistencia
Financiera del UPMC Central Pa (ver anexo) y proporcionar los documentos
solicitados. Si la documentacion no se incluye con la solicitud, la informacion
financiera compartida en la solicitud se puede utilizar con el fin de hacer la
determinacion de la asistencia financiera. La firma del paciente servira para
certificar la validez de la informacion proporcionada. Ademads, aunque es mas
probable que las solicitudes completadas y la documentacion de apoyo den como
resultado un proceso de solicitud mas eficiente, se puede otorgar asistencia
financiera en ausencia de una solicitud completada y documentacion de apoyo
segun lo dispuesto por esta politica bajo la asistencia financiera presunta (descrita
a continuacion) o de otra manera a discrecion de UPMC Central Pa.

Las solicitudes de Asistencia Financiera se deben presentar en la siguiente oficina:

Patient Financial Support Services
UPMC Central Pa
PO Box 2353
Harrisburg, Pa 17105-2353
1-877-499-3899 o 717-231-8989

Las solicitudes de asistencia financiera se procesaran con prontitud y UPMC
Central Pa notificara al paciente o solicitante por escrito dentro de los 30 dias
siguientes a la recepcion de una solicitud completa. Si se niega el derecho

a alguna de las ayudas financieras ofrecidas, el paciente puede volver a
solicitarlas en cualquier momento. Si al paciente se le niega la asistencia
financiera y no se establece un pago para satisfacer el saldo o un plan de pagos, la
cuenta se puede transferir a una agencia de cobro de terceros para el seguimiento.
Consulte la Politica C-669 de Crédito y Cobranza de UPMC Central Pa.

Si el paciente es aprobado para la asistencia financiera, los saldos de los pacientes
elegibles se ajustaran en consecuencia para los servicios hasta un afio antes de la
aprobacion de la solicitud y un periodo de tiempo de 6 meses en adelante para
garantizar la continuacion de la atencion.

El periodo de aprobacion para la elegibilidad de la asistencia financiera comenzara
en la fecha en que se determine que el paciente es elegible para la asistencia y 1 ano
antes de la fecha de elegibilidad o la primera fecha de servicio dentro del periodo de
1 ano anterior. Las fechas de servicio fuera del rango de 1 afio se pueden considerar
caso por caso a discrecion de UPMC Central Pa.

Si un paciente es aprobado para la asistencia financiera a través del proceso de
solicitud y ha hecho un pago a las cuentas que califican para la asistencia
financiera; los pagos de mas de $5.00 seran reembolsados en la medida
consistente con el nivel de asistencia financiera concedida.

Presuncion de Elegibilidad para la Asistencia Financiera:

Presunta Indigencia:
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UPMC Central Pa reconoce que no todos los pacientes pueden completar la
solicitud de asistencia financiera o proporcionar la documentacion requerida. Puede
haber casos en los que se justifique la asistencia financiera y el paciente reuna los
requisitos para recibirla, a pesar de la falta de solicitudes formales y de la
evaluacion de los ingresos descrita en esta politica. En el transcurso normal de la
evaluacion de la capacidad de pago de un paciente, UPMC Central Pa, a su sola
discrecion, puede declarar la cuenta del paciente incobrable y clasificar la cuenta
como que cumple con los criterios de elegibilidad. Se puede conceder una presunta
elegibilidad a los pacientes en funcion de circunstancias vitales como los siguientes:

1. sin hogar o recibir atencion de una clinica para personas sin hogar;

2. participacion en los programas para Mujeres, Bebés y Nifios (WIC);

3. recibir las prestaciones del SNAP (Programa de Asistencia Nutricional
Suplementaria);

4. elegibles para otros programas de asistencia estatales o locales, como el de
Victimas de Delitos Violentos;

5. paciente fallecido sin patrimonio conocido.

Cuando se establece la presunta elegibilidad para la asistencia financiera, por lo
general se podra obtener un descuento del 100 %.

Otras Presunciones de Elegibilidad:

Para los pacientes que no responden al proceso de solicitud de UPMC Central Pa,
se pueden utilizar otras fuentes de informacion, como los ingresos estimados y el
tamano de la familia proporcionados por un modelo predictivo o la informacion
de una solicitud reciente de Asistencia Médica, para hacer una evaluacion
individual de la necesidad financiera. Esta informacion permitirda a UPMC Central
Pa tomar una decision informada sobre la necesidad financiera de los pacientes
que no responden utilizando las mejores estimaciones disponibles en ausencia de
informacion proporcionada directamente por el paciente.

Con el fin de ayudar a los pacientes financieramente necesitados, UPMC Central
Pa puede utilizar un tercero para revisar la informacion del paciente para evaluar
la necesidad financiera. Esta revision utiliza un modelo predictivo reconocido por
el sector sanitario que se basa en bases de datos de registros publicos. El modelo
incorpora datos de registros publicos para calcular una puntuacion de capacidad
socioecondmica y financiera que incluye estimaciones de ingresos, recursos

y liquidez. El conjunto de reglas del modelo est4 disefiado para evaluar a cada
paciente con los mismos estdndares y esta calibrado con respecto a las
aprobaciones historicas de asistencia financiera para UPMC Central Pa.

El modelo predictivo permite a UPMC Central Pa evaluar si un paciente es
caracteristico de otros pacientes que historicamente han calificado para la
asistencia financiera bajo el proceso de solicitud tradicional. La informacion del
modelo predictivo puede ser utilizada por UPMC Central Pa para conceder una
presunta elegibilidad en los casos en que no haya informacion proporcionada
directamente por el paciente. Cuando los esfuerzos por confirmar la
disponibilidad de la cobertura no han tenido éxito, el modelo predictivo
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proporciona un método sistematico para conceder una presunta elegibilidad a los
pacientes econdmicamente necesitados.

En el caso de que un paciente no retna los requisitos para recibir el nivel mas alto
de asistencia financiera en virtud del conjunto de normas presuntas, el paciente
puede seguir proporcionando la informacion requerida y ser considerado en el
proceso tradicional de solicitud de asistencia financiera.

La seleccion presuntiva proporciona un beneficio a la comunidad al permitir

a UPMC Central Pa identificar sistematicamente a los pacientes con necesidades
financieras, reducir las cargas administrativas y proporcionar asistencia financiera
a los pacientes que no han respondido al proceso de solicitud de asistencia
financiera.

NOTIFICACION DE ASISTENCIA FINANCIERA E INFORMACION
RELACIONADA

La Politica de Asistencia Financiera (FAP) de UPMC Central Pa, el formulario de
solicitud la FAP y el resumen en lenguaje sencillo de la FAP (los "Documentos FAP")
estaran disponibles para todos los pacientes de UPMC Central Pa de la siguiente manera:

A. La FAP, el formulario de solicitud de la FAP y un resumen en lenguaje
comprensible de la FAP estan disponibles en el sitio web de UPMC Central Pa
(https://www.upmc.com/CharityCareCentralPa) que se puede buscar por el
mecanismo aplicable al sitio en general. Los Documentos FAP se podran
imprimir desde el sitio web.

B. La FAP, el formulario de solicitud de la FAP y el resumen en lenguaje
comprensible de la FAP estan disponibles a peticion y sin costo alguno, tanto en
lugares publicos de los hospitales de UPMC Central Pa como por correo.

Se informa y se notifica a los visitantes del centro sobre la FAP y la disponibilidad de los
Documentos FAP mediante avisos en las facturas de los pacientes y mediante avisos
publicados en las salas de emergencia, los centros de atencion urgente, los departamentos
de admision y registro, las oficinas comerciales del hospital y las oficinas de servicios
financieros para pacientes que se encuentran en los campus del centro y en otros lugares
publicos que UPMC Central Pa pueda seleccionar. La informacion también se incluira en
los sitios web publicos. Cualquier miembro del personal de UPMC Central Pa o del
personal médico, incluidos los médicos, los enfermeros, los asesores financieros, los
trabajadores sociales, los gestores de casos, los capellanes y otros, puede remitir a los
pacientes para que reciban asistencia financiera.

RECURSOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los pacientes pueden solicitar una revision de UPMC Central Pa en caso de disputa sobre
la aplicacion de esta politica de asistencia financiera. Los pacientes a los que se les deniega
la asistencia financiera también pueden apelar la determinacion de su elegibilidad.
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XII.

XIII.

XIV.
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Las disputas y apelaciones se pueden presentar poniéndose en contacto con el Director de
UPMC Central Pa, Servicios de Apoyo Financiero para el Paciente. El fundamento de la
disputa o la apelacion debe hacerse por escrito y presentarse dentro de los 30 dias
siguientes a la experiencia del paciente que da lugar a la disputa o a la notificacion de la
decision sobre el derecho a la asistencia financiera.

Las disputas o los recursos se deben presentar en la siguiente oficina:

Patient Financial Support Services
PO Box 2353
Harrisburg, Pa 17105-2353

COBRANZAS EN CASO DE IMPAGO

UPMC Central Pa no se involucrard en Acciones de Cobranza Extraordinarias, segun lo
definido por las leyes federales aplicables. Si la persona ya es beneficiaria de la
Asistencia Financiera y esta cooperando de buena fe para pagar su saldo pero de todas
formas tiene dificultades, UPMC Central Pa se esforzard por ofrecer un plan de pago
extendido.

Consulte la Politica C-669 de Crédito y Cobranzas de UPMC Central Pa para conocer las
medidas que el centro hospitalario puede tomar en caso de impago. Esta politica se puede

obtener sin costo alguno llamando al Centro de Servicios Financieros para Pacientes
al 1-877-499-3899

REQUISITOS REGLAMENTARIOS

Al implementar esta Politica, la gerencia y las instalaciones de UPMC Central Pa deberan
cumplir con todas las leyes, reglas y regulaciones federales, estatales y locales aplicables.

MANTENIMIENTO DE REGISTROS

UPMC Central Pa documentard toda la asistencia financiera para mantener los controles
adecuados y cumplir con todos los requisitos de cumplimiento internos y externos.

Niveles de aprobacion de UPMC Central Pa:

Hasta $5,000 Coordinador Financiero de Pacientes
$5,001-$50,000 Gerente de Relaciones Financieras con el Paciente
o Gerente Sénior de Defensa del Paciente

$50,001-$150,000  Director de Apoyo Financiero para el Paciente
> $150,000 Vicepresidente del Ciclo de Ingresos

DATOS ADJUNTOS:

Solicitud de Asistencia Financiera
Lista de Proveedores que Brindan Atencion de Emergencia o Médicamente Necesaria
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FIRMADO: Neal McKnight, Vicepresidente del Ciclo de Ingresos
ORIGINAL: 1 de julio de 1996
APROBACIONES:
Subcomité de Revision de Politicas: 5 de febrero de 2020
Junta Directiva: Junta de UPMC Pinnacle 17 de agosto de 2022
Junta de UPMC Pinnacle 18 de mayo de 2020
Junta de UPMC Hanover 9 de noviembre de 2018
REVISADO POR: Director de Servicios de Apoyo Financiero para el Paciente
PRECEDENTE: 1 de julio de 2020
PATROCINADOR: Director de Servicios de Apoyo Financiero al Paciente

FECHA(S) DE REVISION: FECHA(S) DE REVISION RECIENTES:
1/sep/22 1/sep/23 1/sep/23

*Con respecto a las unidades de negocio de UPMC Pinnacle descritas en la secciéon Ambito, esta politica
pretende reemplazar las politicas individuales de las unidades de negocio que cubren el mismo tema. Las
politicas de las unidades de negocio incluidas en el Ambito de aplicacién que cubren el mismo tema se

deben extraer de todos los manuales.
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Lista de Proveedores que Brindan Atenciéon de Emergencia o Médicamente Necesaria

Proveedores Cubiertos por la Politica:

Departamento
Alcance comunitario
Alergia e Inmunologia
Atencion de heridas
Atencion de heridas
Atencion de heridas
Atencion de heridas
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar
Atencion familiar

Nombre de la Consulta/ldentificacion

Community Health and Wellness Center

UPMC Pinnacle Allergy & Immunology

Advanced Wound Healing Center

PinnacleHealth Wound and Hyperbaric Center

Total Wound Care Center

UPMC Pinnacle Wound Healing Center

Alexander Spring Family Care

Baron Family Practice

Boiling Springs Family Medicine

College Avenue Family Medicine

Columbia Regional Health Center en St. Anne's Retirement Community
FirstLine Care Cross Keys Village

FirstLine Care Hillside

FirstLine Care Sheppard WABCO

Hanover Medical Group Adult Medicine - Homewood
Hanover Medical Group Adult Medicine Multi-Specialty Group
Hanover Medical Group Family & Adult Medicine - New Oxford
Hanover Medical Group Family Medicine — Hanover
Hanover Medical Group Family Medicine — Littlestown
Hanover Medical Group Family Medicine - South Hanover
Hanover Medical Group Family Medicine - Spring Grove
Hanover Medical Group Grandview Family & Adult Medicine
Hanover Medical Group Hillside Adult Medicine

Hanover Medical Group McSherrystown Family Practice
Hanover Medical Group Penn Street Family Medicine
Heartland Family Health

Highlands Family Practice

Kline Health Center

Lancaster Family Practice Associates

Manheim Pike Primary Care

Mastropietro & Associates Family Medicine

Memorial Family Medicine en Brogue

Memorial Family Medicine en Greensprings

Memorial Family Medicine en Manchester

Memorial Family Medicine en Shrewsbury

Memorial Family Medicine en Stewartstown

Memorial Family Medicine en Susquehanna Trail
Memorial Family Medicine en Windsor Commons
Memorial Internal Medicine en Elmwood

PinnacleHealth Annville Family Medicine

PinnacleHealth Blue Mountain Family Practice
PinnacleHealth FamilyCare Dillsburg

PinnacleHealth Imaging, Lower Paxton

PinnacleHealth FamilyCare Mechanicsburg



Departamento

Atencion familiar

Atencion familiar

Atencion familiar

Atencion familiar

Atencion familiar

Atencion familiar

Atencion familiar

Atencién familiar

Atencién familiar

Atencién familiar

Atencién familiar

Atencién familiar

Atencién familiar

Atencién familiar

Atencién familiar

Atencién familiar

Atencién familiar

Atencién familiar

Atencién familiar

Atencién ortopédica
Atencién ortopédica
Atencion ortopédica
Atencion ortopédica
Atencién urgente y sin cita
previa

Atencién urgente y sin cita
previa

Atencion urgente y sin cita
previa

Atencion urgente y sin cita
previa

Atencién urgente y sin cita
previa

Cardiologia

Cardiologia

Cardiologia

Cardiologia

Cardiologia

Cardiologia pediatrica
Centros de acceso vascular
Cirugia cardiovascular
Cirugia general

Cirugia general

Cirugia general

Cirugia general

Cirugia general
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Nombre de la Consulta/ldentificacion
PinnacleHealth FamilyCare Middletown
PinnacleHealth FamilyCare Newport
PinnacleHealth FamilyCare Silver Spring
PinnacleHealth FamilyCare Spring Road
PinnacleHealth FamilyCare Union Deposit
PinnacleHealth Fisher Road Family Practice
PinnacleHealth Good Hope Family Physicians
PinnacleHealth Internal Medicine Camp Hill
PinnacleHealth Internal Medicine Union Deposit
PinnacleHealth Strawberry Square FamilyCare
Sallavanti & Cotter Family Medicine

UPMC Pinnacle Chambers Hill Primary Care
UPMC Pinnacle Integrated Health Services
UPMC Primary Care East Berlin

UPMC Primary Care Chambersburg

UPMC Primary Care Fredericksburg

UPMC Primary Care Oyster Point

UPMC Primary Care Phoenix Drive

UPMC Senior Care

Arlington Orthopedics - UPMC

Orthopaedic Specialists of Central PA
PinnacleHealth Bone and Joint Center
PinnacleHealth Spine, Bone and Joint Center
Express Care and HanoverWorks Occupational Health Services

PinnacleHealth Express

PinnacleHealth FastCare Clinic

UPMC Express Care

Walk-in Care at Strawberry Square Family Care

Cardiac Consultants

Hanover Medical Group Cardiology
PinnacleHealth Cardiovascular Institute
Red Rose Cardiology

York Heart & Vascular Specialists
PinnacleHealth Cardiovascular Institute
PinnacleHealth Vascular Access Center

PinnacleHealth Cardiovascular Institute — Cardiovascular & Thoracic Surgery

Carlisle Surgical Institute

General Surgery of Lancaster

Leader Surgical Associates - UPMC
PinnacleHealth Surgical Associates
Surgical Specialists of Lancaster - UPMC



Cirugia plastica
Cirugia plastica
Cirugia toracica

Departamento

Clinica de valvulas
Clinica de viajes
Clinica de viajes
Control del dolor
Control del dolor
Control del dolor
Cuidado de las mamas
Cuidado de las mamas
Cuidado de las mamas
Cuidado de las mamas

Cuidado del colon y del recto
Cuidado del colon y del recto

Endocrinologia
Endocrinologia
Endocrinologia
Endoscopia
Enfermedades infecciosas
Enfermedades infecciosas
Enfermedades infecciosas
Especialista en pulmén
Gastroenterologia
Hematologia/Oncologia
Insuficiencia cardiaca
Medicina del suefio
Medicina del suefio
Medicina paliativa
Neurologia/Neurociencia
Neurologia/Neurociencia
Neurologia/Neurociencia
Obstetricia/Ginecologia
Obstetricia/Ginecologia
Obstetricia/Ginecologia
Obstetricia/Ginecologia
Obstetricia/Ginecologia
Obstetricia/Ginecologia
Obstetricia/Ginecologia
Obstetricia/Ginecologia
Obstetricia/Ginecologia
Oido, nariz y garganta
Oncologia de radiacion
Pediatria

Pediatria
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Plastic & Aesthetic Surgical Associates
UPMC Plastic and Reconstructive Surgery
PinnacleHealth Cardiovascular & Thoracic Surgery

Nombre de la Consulta/ldentificacion
PinnacleHealth Valve Clinic

Industrial Resource Center

PinnacleHealth Travel Clinic

UPMC Chronic Pain Management Program
UPMC Pain Medicine

UPMC Pinnacle Procedure Center

Breast Health Associates

PinnacleHealth Breast Care Center

The Mammography Center

Women's Breast Center

UPMC Pinnacle Colon and Rectal Surgery
UPMC Pinnacle Colonoscopy and Proctology
Hanover Medical Group Endocrinology
Hanover Medical Group Endocrinology
PinnacleHealth Endocrinology Associates
UPMC Specialty Care York Endoscopy
Infectious Disease Consultants of Lancaster
Memorial Infectious Disease Specialists
PinnacleHealth Infectious Disease Associates
PinnacleHealth Pulmonary Nodule Clinic
UPMC Specialty Care Gastroenterology
PinnacleHealth Hematology/Oncology
PinnacleHealth Heart Failure Center
Lancaster Pulmonary & Sleep Associates
PinnacleHealth Sleep Center

Supportive Care and Palliative Medicine
PinnacleHealth Neurosurgery and Neurosciences Institute
UPMC Pinnacle Neurosurgery

York Neurology Specialists

Hanover Medical Group Ob-Gyn Spring Grove
Maternal Fetal Medicine

Mountain View Ob-Gyn, miembro de Hanover Medical Group
Nurse Family Partnership Program

Ob-Gyn of Lancaster

UPMC Pinnacle Bladder and Pelvic Health
UPMC Pinnacle Obstetrics and Gynecology Specialists
Women First Obstetrics and Gynecology Specialists - UPMC
Women's Health Specialists of Carlisle

ENT - Head and Neck Surgery of Lancaster
UPMC Hillman Cancer Center

Pediatric Specialty Therapy

PinnacleHealth Children and Teen Center



Pediatria
Pediatria
Pediatria
Pediatria
Pediatria
Pediatria

Departamento
Pediatria

Pediatria

Pediatria

Pediatria

Pediatria

Podologia

Radiologos
Rehabilitacidon
Rehabilitacidon
Rehabilitacidon
Rehabilitaciéon cardiaca
Rehabilitaciéon cardiaca
Rehabilitaciéon cardiaca
Rehabilitaciéon cardiaca
Rehabilitacién pulmonar
Rehabilitacién pulmonar
Reumatologia
Reumatologia

Salud mental

Salud mental
Trasplante

Trastornos por consumo
de sustancias
Trastornos por consumo
de sustancias

Tratamiento de las venas

Tratamiento del cancer
Tratamiento del cancer
Tratamiento del cancer
Tratamiento del cancer
Tratamiento del cancer
Tratamiento del cancer
Tratamiento del cancer
Tratamiento del cancer
Urologia

Urologia

Urologia
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PinnacleHealth Children's Resource Center
PinnacleHealth Infant Development Program
PinnacleHealth Lead Poisoning Prevention & Education Program
PinnacleHealth Pediatric Inpatient Services
Programa REACH de PinnacleHealth
UPMC Children's Community Pediatrics - Heritage (a)

Nombre de la Consulta/ldentificacion

UPMC Children's Community Pediatrics - Hummelstown (a)
UPMC Children's Community Pediatrics - York Memorial (a)
UPMC Children's Specialty Services

UPMC Lititz Pediatric Inpatient Services

UPMC Pediatrics Shippensburg

Carlisle Foot & Ankle Specialists

Quantum Imaging and Therapeutic Associates, Inc.

Hillside Rehab

Littlestown Rehab - Littlestown Professional Center

UPMC Pinnacle Hanover Rehab

Memorial Cardiac Rehabilitation - Outpatient Services en UPMC Memorial
PinnacleHealth Cardiovascular Rehabilitation

UPMC Hanover Cardiovascular Rehabilitation

UPMC Lititz Cardiopulmonary Rehabilitation

Hanover Medical Group Pulmonary & Sleep Medicine
PinnacleHealth Pulmonary Rehabilitation

Lancaster Arthritis & Rheumatology Care

Asociados de Reumatologia de PinnacleHealth
PinnacleHealth Psychological Associates

UPMC Women's Behavioral Health Specialists
PinnacleHealth Transplant Associates

Integrated Health Services

PinnacleHealth Center for Addiction Recovery

PinnacleHealth Vein Center

Carlisle Regional Cancer Center

General & Surgical Oncology Specialists en Central PA

Keystone Cancer Center

Lititz Hematology and Oncology Care

PinnacleHealth Radiation Oncology - Carlisle Regional Cancer Center
PinnacleHealth Radiation Oncology - Ortenzio Cancer Center en PinnacleHealth
PinnacleHealth Radiation Oncology - PinnacleHealth Cancer Center
PinnacleHealth Women's Cancer Centers

Carlisle Urology

Hanover Medical Group Urology

Prostate Cancer Center



proveedores no cubiertos

Abu-Obeid
Acharya
Adhikari-
Guragain
Adlestein
Aftab
Agbay
Ahmad
Allen
Al-Sbaiti
Alvarado
Ammar
Anderson

Angerett
Answine
Anwar
Aquino
Armesto
Ashby
Austin
Azar
Azizkhan
Bacon
Baker
Banach
Banerjee
Barron
Barry-Lane
Beaudry
Bebe
Bell

Bell
Bennett
Bennett

Amer
Falguni

Deepti
Lee
Saima
Anthony
Adnan
Wendy
Rabia
Vanessa
Awais
Greggory

Nathan
Joseph
Muhammad
Edwin
David
Dwight
Charles
Elie
Reza
Angela
Paul
Michael
Subhra
Todd
Patricia
Robert
Rommel
Matthew
Jessica
Shante
Kelsey

MD
MD

MD
MD
MD
DO
DO
CRNA
MD

MD
SLP

DO
MD
MD
MD
MD
DDS
MD
MD
DO
CRNA
MD
MD
MD
MD
MD, PhD
DMD
MD
MD
CRNP
MD
CRNP

Bernstein
Bero

Black
Bloomer
Bobolsky
Bower
Braun
Brennan
Brent
Brooks
Buerk
Buis

Burd
Burkhart
Butera
Cacek
Capperella
Cardinale
Caruso
Case
Cedeno
Chambers
Charan
Chen
Cheng
Choksi
Chotiner
Clarke
Coeyman
Collazo
Coppola
Corson
Cox

Eric
Christopher

Barbara
Christopher
Candice
Douglas
Maximilian
Kristin
Geoffrey
Cortni
Adam
William

Eric
Jodelle
Ariel
Michelle
Robert
Joseph
John
Daniel
Loris
Christopher
Mohan
leffrey
Jihua
Neha
Erik
Terry
Chad
Tyson
Carmela
Neal
Lawrence

MD
MD

DPM
MD
PA-C
MD
MD
MD
MD
MD
DO
DMD
RRA, RPA,
RT(R)
SLP
PA-C
DO
CRNA
DO
DO
DO
MD
MD
MD
MD
MD
MD
MD
DPM
DO
MD
MD
MD
DO
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Bergey
Currie
Dahl
Daiber
Dailey
Dailey
Dangle
Darling
Das
DeAntonio
Dees

Elizabeth
William
Raymond
Robyn
Stephen
John
Donald
Melinda
Sujata
Nicholas
Terence

proveedores no

cubiertos
DeFalcis

DeGreen
delRosario
Deluca
DeOliveira
DeRosa
DeStefano
Detar
Diamond
Dion
Dobrowolski

Dobslaw
Donohue
Drew
Dumasia
Duong
Dykstra
Elnour
Enterline
Ernst
Eskin
Evancho
Evans
Ezeji
Farrell
Fayed
Fernandez
Folaranmi
Fornadley

Daniel

Hyatt
Robert
Steven
Christopher
Mary
Dennis
Rory
Jonathan
Mark
Michael

Brian
Melissa
Jack

Lena

Nam

Jean
Mohamed
Jonathan
Brett
Rose
Charles
Richard
George
Elena
Sally
Michael
Oluwamayowale
John

MD
DDS
DO
DO
MD
MD
DO
MD
MD
DO
MD

MD

DO
MD
DO
MD
CRNA
MD
MD
MD
DO

DO
CRNP,
DNP

DO
MD
MD
PA-C
DO
MD
MD
MD
MD
MD
DO
MD
DO
DPM
MD
MD
MD

Cronin
Frasier
French

Fry
Furlong
Gabe
Gada
Gangaware
Gareis
Gayle
Gbadouwey

Gbemudu-Jatto

Gentile
Ghosh
Gidusko
Gildea
Gilfert
Gillman
Goel
Goel
Gold
Goltz

Goodman
Goodman
Gouldy
Gradzka
Grayhbill
Groelle
Grossman
Haldipur
Hallock
Hardy
Harper
Harris
Harris
Harter
Hartman
Harvey
Hasenboehler
Haueisen

Arthur

Lori
Christopher
Christy
Christopher
Michael
Alaine

Cody
Margarita
Jennifer
Charles

Claudette

Rachel
Supriyo
Kelly
Jacob
John
Edwin
Rajat
Neeti
Jason
Curtis

Robert
Jay
Christine
Agnieszka
Michael
Valentyna
Allan
Namrata
Richard
Willie
Donald
Sheila
Jeffrey
Andrew
Edward
Todd

Erik
Norman

MD
MD
MD
PA-C
MD
MD
MD
PA-C
MD
CRNA
MD

MD

DO
MD
MD
MD
DPM
MD
MD
MD
DO
DO

MD
MD
MD
MD
MD
CRNA
DPM
MD
MD
MD
MD
CRNA
MD
MD
RT (R)
MD
MD
DO

Page |18



Fosnocht
Francis
Gentile
Ghosh
Gidusko
Gildea
Gilfert
Gillman
Goel
Goel
Gold
Goltz

Deanne
Potacia
Rachel
Supriyo
Kelly
Jacob
John
Edwin
Rajat
Neeti
Jason
Curtis

proveedores no cubiertos

Honchar
Hoppes
Hudome
Imes
loffe
Isaacson
lyer
Jackson
Jackson
Jagannath
Jensen
John
Johnson
Johnson
Jones
Jordan
Joseph
Jumper
Jusko
Kakaria
Kambic
Kaminsky
Karelia
Kelly
Kereshi
Keyser
Kim
Klein
Klinke

Valentyna
Darrell
Susan
Laura
Viktoriya
Jon
Viswanathan
F

Cynthia
Anand
Gwen
Jarod
Terri
Timothy
Michael
John
Sunil
Chadler
Kenneth
Sandeep
Daniel
Timothy
Heli
Matthew
Tibor
Glenn
Daniel
Jordan
Elizabeth

MD
MD
DO
MD
MD
MD
DPM
MD
MD
MD
DO
DO

MD
DPM
MD
CRNA
MD
MD
MD
MD
MD
MD
CRNA
MD
PA-C
MD
DO
MD
MD
MD
DO
MD
DO
MD
CRNP
MD
MD
MD
DO
MD
MD

Hawkins
Heimert
Henken
Heverley
High
Himmelwright
Hiner
Hinton
Hirsh

Ho
Hoffman
Hoffman

Later
Latovich
Lauver
Lee

Leen
Leggerie
Leite
Leonard
Levin
Levin
Levy

Li

Liang
Licata
Limann
Line
Lingenfelter
Lippe
Little

Liu

Lizardi
Long
Love
Lupinacci
Luzzi
Lynch
MacDonald
Mahmood
Maki

Caitlin
Tamra
Howard
Steven
Holly
Brett
Vivian
Elizabeth
Brian
Lawrence
Todd
Joshua

CNM
MD
DO
MD
CRNA
DO
CRNA
DPM
MD
MD
MD
MD

Steven
Brianna
Christian
Benjamin
Lisa
Benjamin
Louis
Karen
Kenneth
Roger
Allen
Yanping
I-Hsun
Paul
Baba
Christian
Rebecca
Ronald
Barbara
Yang
Bethany
Joseph
Sherie
Michael
Anthony
David
Kendall
Hafiz
Matthew
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Knill

Knopp
Knopp
Kormis
Kosicka

Kostelac
Krallman-
Goldman

Krishnan
Kulkarni

Kwee

Kwee

Laboy Prospere
Lacey

Courtney

Lori
Brian
Karen
Magda
Michelle

Sara
Harinidevi
Amy

Him

Edgar
Ashley
Paul

proveedores no cubiertos

McGurrin
Mchugh
Mclnroy
McLaughlin
McManaway
Mendez-Ceballos
Meyers
Michel
Michelitch
Milsteen
Mirarchi
Mishra

Mital

Momin
Moore
Morganstein
Moser
Moser
Mosher
Motter
Moyer
Murphy
Murray
Myers

Myers
Nagy

John
Sara
Brian
John
James
Milca
Harry
John
Scott
Scott
Dominic
Gautam
Sangeeta
Malik
Philip
Steven
Richard
Richard
James
William
Donna
Shawn
Kylie
Robert

Lisa
Joshua

MD

RT
(R)(ARRT)
RPA
(CBRPA)
RT (R) RPA
MD

CRNP
PA-C

CRNA
MD
MD
MD
MD

MD

MD
DO
MD
DO
MD
DDS
DDS
DO
MD
MD
DO
MD
MD
MD
DO
DO
MD
MD
MD
MD
DO
DO
DO
DMD

DO
PA-C

Maley Amy

Malone James

Mammen Anish

Mandak Jeffrey

Mangeshkumar Venkatachalam

Marks Jeffrey

Matsuura Dean

Maugle Tyson

Maurer Allison

McCleaf Derek

McCue Timothy

McDonald Colleen
Owens Zakiya PA-C
Oxley Cubyson MD
Packer Leslie MD, DDS
Parikh Mukul MD
Patel Krupa DPM
Patel Kaushal MD
Patel Surju MD
Pelleschi Benjamin DPM
Pelleschi Todd DPM
Pennypacker Jason MD
Pepper Larry DMD
Peters David DO
Petrowski Michael CRNA
Pilipovic Milena MD
Pimentel Jasmin PA-C
Plouse Taylor PA-C
Plummer Kaitlin DO
Potoka Karin MD
Powell Amanda DO
Pratt John MD
Princewill Kelechi MD
Prophet Steven MD
Pryor Jason MD
Prywitch Brett MD
Pulimoottil
Ninan Marina CRNP
Purtle Mary PA-C
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Najem
Nawaz
Neiderer
Neveling
Nguyen
Nielson
Nikiforov
Nikiforova
O'Brien
Oliverio
Oplinger
Oriji
Ortiz
Ostman
Otto

Elias
Tariq
Philip
Ulane
Khanh-Ha
Erik
Sergei
Tamara
James
James
Michael
Obinna
Jeremy
Henry
Nicholas

proveedores no cubiertos

Riek
Rien
Rizvi
Rogers
Rohrbaugh
Rolle'
Ross
Rossi
Rosso
Rowe
Ruggiero
Rupp
Saha
Sahi
Sakol

Sayed
Schank
Schrock
Sciarrone
Scott
Scott
Setzer
Sgrignoli

Sgrignoli

Natalya
Matthew
Nadeem
Richard
Max
William
Jasmine
John
Susan
William
Francis
Kathleen
Arup
Harry
Peter

Binar
Christopher
Wesley
Katrina
Kevin
Charles
Dana

Liana

Bradford

MD
MD
DO
MD
MD
MD
MD
MD
MD
MD
MD
MD
PA-C
MD
MD

DO
DPM
MD
DPM
MD
MD
MD
MD
DPM
MD
MD
MD
MD
MD
MD

CRNP
DPM
MD
PA-C
MD
DO
MD
DO

DO

Rao
Ratnasamy
Ravnic
Rawding
Ray
Readence
Redclift
Rege
Reiprich
Rengabhashyam
Rengen
Repko
Reubens
Rhodes
Richards

Skarupa
Skiptunas
Smith
Smith
Springer
Srivastava
Stem
Stephenson
Stewart
Surapaneni
Sweeney
Szeles
Taghaddos
Tanner
Tesfaye

Todorich
Treaster
Trees
Troche
Truong
Tuttle
Vaddineni
Vander Ark

Vazquez

Kumudini
Patrick
Dino
Derick
Allison
Scott
Matthew
Tanvi
Aaron
Padmanabha
Mohan
Brandon
Daniel
Joshua
Aubree

Steven
Anthony
Deborah
Christopher
Robert
Anupam
Maxwell
Jonathan
Benjamin
Rajesh

Alan
Alexander
Seyed-Karim
Jennifer
Abohawariat

Bozho
Amber
Maria
Keith
Steven
Elizabeth
Suneetha
Wesley

Lauren
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MD
MD
DO
PA-C
MD
MD
MD
MD
DO
MD
DO
MD
DPM
MD
CRNP

MD
DO
CRNP
MD
MD
MD
MD
MD
DO
MD
MD
DO
MD
PA-C
MD
MD,
PhD
DPM
PA-C
MD
MD
PA-C
MD
MD

CNM



Shaffer
Shaffer
Shah

Shah
Shah
Shah
Shah
Shah
Shapiro
Shapiro
Shelly
Shenai
Shingala
Shipley
Shirey
Shutske
Siddiqui
Simons
Simpson

Christopher
James
Abhijit

Neal

Lily

Jay
Jagdish
Satish
Kellie
Andrew
Bryonna
Pundalik
Hiren
Sarah
Jonathan
Matthew
Faisal
Danielle
Kelley

proveedores no cubiertos

Westra
Weybright
Williams
Wilt

Witt

Witt

Wolf
Wright
Wright
Yadav

Yao
Yarmel
Yasmin
Yee-Armah
Yoder
York
Young

Zia
Zimmerman

Kevin
Patrick
Daniel
Faith
Christopher
Kristi
Robert
Nicholas
Scott
Abha
ling
Daniel
Nihad
Shawyin
Margarita
Terry
Patrick
ljaz
Lawrence

MD
MD
MD

MD
MD
MD
MD
MD
CRNP
MD

MD
MD
MD
MD
MD
MD
PA-C
PA-C

DO

MD
DO

MD
MD
SLP
MD
MD
MD
MD

MD, PhD

DPM
MD
MD

CRNP

DO
MD
DPM
MD

Veliuona
Venable
Verbin
Villarreal
Fernandez
Vonah
Wagner
Waldner
Wallin
Walters
Walters
Washinger
Washington
Weaver
Weaver
Weber
Wedel
Wegrzyniak
Wells
Wesner

Michael
John
Sandi

Eduardo
Savitha
Lauren
Joseph
Thomas
Kristen
Jamie
Kristy
Christopher
Anitha
Anitha
Harry
Marissa
Lindsey
Luther
Colby

MD
MD
MD

MD
MD
PA-C
MD
MD
MD
PA-C
CRNP
CRNA
MD
MD
MD
MD

MD
DO
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UPMC

LIFE CHANGING MEDICINE

PO BOX 2353
Harrisburg, PA 17105-2353

Nombre del paciente
Direccion del paciente

Direccion del paciente

Fecha
Nombre del paciente:
Numero de registro médico:

Estimado/a:

Se adjunta la solicitud de ayuda financiera conforme a lo solicitado. Para evitar retrasos en el
procesamiento de su solicitud, use la lista de verificacién para comprobar que toda la informacion se
haya completado o adjuntado como se requiere.
[ ] Complete la solicitud de ayuda financiera, firme y coloque la fecha. Si corresponde, use N/A.
L] Copia de la ultima declaracién de impuestos federales con todos los anexos.
Si no la presenta, proporcione una carta indicando la razén, firmada y con fecha.
La prueba de ingresos es importante. Las solicitudes sin informacién de ingresos son rechazadas.
[] Prueba de los ingresos mensuales de todos los miembros del hogar:
Extracto bancario actual y completo de las cuentas de cheques, de ahorros y de negocios
que muestre todas las transacciones de los ultimos 30 dias a la fecha de esta solicitud.
Talones de pago actuales de los ultimos 30 dias a partir de la fecha de esta solicitud.
Debe enviarnos copias si recibe alguna de estas prestaciones:
Aviso recibido de la Administracion del Seguro Social que indica el beneficio mensual del afo
en curso
Cualquier pago de pension que se reciba mensualmente.
Aviso de la Oficina de Desempleo donde se indica el beneficio semanal.
Aprobacion o denegacion actual de Medical Assistance/Medicaid, si presento su solicitud
Copia de la carta de negacion o exencion del Marketplace, HealthCare Exchange.
Copia del acuerdo, carta, cheque o estado de cuenta bancario con depdsito de la pension
alimenticia o la manutencion de los hijos.
Si usted no tiene ingresos, la persona que lo ayuda con los gastos diarios debe escribir una
carta describiendo la cantidad de dinero en ddlares de la ayuda que provee y la razon.

[

N

La ayuda podria reducirse o denegarse si se rehusa a inscribirse en un plan de salud subsidiado
debido a la ampliacién del programa de Medicaid en Pensilvania.

Si tiene alguna pregunta, llamenos al 717-231-8989 o al 1-877-499-3899 (linea sin costo), opcion 3.

Atentamente,
Coordinador Financiero para el Paciente
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DEVOLVER A: Coordinador Financiero para el Paciente
UPMC en Central Pa
P.O. Box 2353
LIFE CHANGING MEDICINE Harrisburg, PA 17105-2353

SOLICITUD DE AYUDA FINANCIERA

Si tiene alguna pregunta, llame a Servicios de Apoyo Financiero para el Paciente al 717-231-8989
o al 1-877-499-3899.

Informacion del paciente

Apellido Nombre Mi Fecha de nacimiento
Direccion Ciudad Estado Cadigo postal
N.° de seguro social N.° de teléfono

Informacioén del garante (si no es el paciente)

Apellido Nombre Inicial del segundo nombre Fecha de nacimiento

N.° de Seguro Social N.° de teléfono Relacion

Integrantes de la unidad familiar:

UPMC en Central Pa
Nombre Relacién Fecha de nacimiento Facturas pendientes (S/N)

Ingresos familiares (BRINDAR FOTOCOPIAS DE LAS PRUEBAS DE INGRESOS DE LOS ULTIMOS
30 DIAS)
Empleador/Ocupacién Monto bruto mensual

Salario: Propio
Coényuge
Otros

Trabajo auténomo

Pensiones

Seguridad Social/SSI

Indemnizacion por accidentes de trabajo o desempleo
Manutencion de los hijos/del conyuge

Planes 401 K/Otros pagos de anualidades
Administracion de Veteranos (Beneficios VA)
Asistencia publica/Asistencia financiera
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Ingresos por dividendos, intereses, alquileres
INGRESOS TOTALES |

Gastos (NO SE NECESITAN FOTOCOPIAS, CALCULE EL MONTO PROMEDIO MENSUAL)
Nombre del Pago Saldo de
acreedor mensual la cuenta

Hipoteca/alquiler
Préstamos para
vehiculos/arrendamientos

Tarjetas de crédito

Préstamos bancarios

Impuestos Personales
Inmobiliarias
Facturas médicas

Medicamentos recetados
Pension alimenticia para conyuge
Asistencia/cuidado de nifios
Teléfono (incluido el celular)/Cable/Internet
Electricidad
Agua
Gas/gaséleo
Saneamiento
Seguros Automovil

Individual

Salud

Hogar

Gastos totales | |

Activos (SUMINISTRAR FOTOCOPIAS DE LOS ESTADOS DE CUENTA DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE LOS ULTIMOS 30 DIAS)
Nombre del banco Saldo de la cuenta ($)
Cuenta corriente

Cuenta de ahorros

Club de Navidad/
vacaciones

Certificado de depdsito
Cuenta del mercado
monetario
Acciones/Bonos Salud
Cuenta de ahorro
Confianza
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Fondo/Rentas anuales
Otros activos
Certifico que la informacion contenida en esta solicitud es fiel y completa.

Firma del paciente Coényuge
o del Garante
Fecha: Fecha:




