
Moät caù nhaân muoán leân tieáng veà moät quan taâm coù theå lieân 
laïc vôùi Giaùm Ñoác Nha Sôû hoaëc Ñaïi Dieän Beänh Nhaân.

Caùc quan taâm khoâng ñöôïc giaûi quyeát thoûa ñaùng cho caù 
nhaân bôûi  Giaùm Ñoác Nha Sôû  vaø/hoaëc Ñaïi Dieän Beänh 
Nhaân coù theå ñöôïc trình leân Giaùm Ñoác Thöïc Thi cuûa Y 
Vieän.

Neáu khoâng thoûa maõn veà keát quaû naøy, thì coù theå xin khaùng 
caùo qua Giaùm Ñoác Thöïc Thi cuûa Y Vieän ñeå ñöôïc UÛy Ban 
Khieáu Naïi duyeät xeùt.

PinnacleHealth Hospitals tin raèng beänh nhaân vaø gia ñình 
cuûa hoï coù quyeàn baøy toû caùc quan taâm veà tröôøng hôïp cuûa 
hoï vaø caùc dòch vuï cung caáp cho hoï. Quyù vò coù theå an taâm 
laø caùc cuoäc ñieàu tra seõ ñöôïc hoaøn taát moät caùch coâng baèng 
vaø thích hôïp.

■  Giaùm Ñoác Nha Sôû: Thoâng tin hieän coù taïi nha sôû

■  Ñaïi Dieän Beänh Nhaân: 782-5503 (Harrisburg, Seidle) hoaëc  
 657-7341 (CGOH, Polyclinic)

■  Giaùm Ñoác Thöïc Thi cuûa Y Vieän:   782-3399

■  UÛy Ban Khieáu Naïi:  Lieân laïc vôùi Giaùm Ñoác Thöïc Thi cuûa Y Vieän

■  Boä Y Teá Pennsylvania:    
 Acute & Ambulatory Care Services   
 PO Box 90     
 Harrisburg, PA 17108-0090   
 1-800-254-51-64

■  UÛy Ban Hoãn Hôïp veà Thöøa Nhaän Caùc ToâåChöùc Y Teá (JCAHO) 
Office of Quality Monitoring 
(Vaên Phoøng Theo Doõi Chaát Löôïng)
One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181
Тел.: 1-800-994-6610
www.jointcommission.org/GeneralPublic/Complaint/
E-mail: complaint@jcaho.org

Hieän coù caùc dòch vuï thoâng dòch. Xin vui loøng hoûi ngöôøi chaêm 
soùc cuûa mình neáu quyù vò caàn coù moät thoâng dòch vieân.

PinnacleHealth System laø moät cô quan coù cô hoäi ñoàng ñeàu 
veà vieäc laøm vaø caùc dòch vuï vaø seõ khoâng kyø thò döïa treân  
caên baûn chuûng toäc, maøu da, toân giaùo, giôùi tính, khuynh 
höôùng tình duïc, tuoåi, khuyeát taät, nguoàn goác quoác gia, toå tieân 
hoaëc nguoàn chi traû.

CAÙCH LEÂN TIEÁNG BAØY TOÛ MOÄT QUAN TAÂM
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LEÂN TIEÁNG
GIUÙP NGAÊN NGÖØA 
CAÙC SAI LAÀM VEÀ CHAÊM SOÙC 
SÖÙC KHOÛE CHO QUYÙ VÒ 

Ñeå ngaên ngöøa
caùc sai laàm veà chaêm soùc 
söùc khoûe, beänh nhaân ñöôïc 
khích leä phaûi

LEÂN TIEÁNG

Moïi ngöôøi ñeàu coù moät vai troø trong vieäc laøm  
              cho söï chaêm soùc söùc khoûe ñöôïc an toaøn.  
Trong ñoù bao goàm caùc baùc só, caùc giôùi chöùc ñieàu haønh 
quaûn trò veà y teá, caùc y taù vaø nhieàu kyõ thuaät vieân veà 
chaêm soùc söùc khoûe. Caùc toå chöùc y teá treân toaøn quoác 
hieän ñang coá gaéng laøm cho vieäc chaêm soùc söùc khoûe 
ñöôïc an toaøn. Laø moät beänh nhaân, quyù vò coù theå laøm 
cho vieäc chaêm soùc cuûa mình ñöôïc an toaøn hôn qua 
vieäc trôû thaønh moät thaønh vieân tích cöïc tham gia vaø coù 
hieåu bieát trong ñoäi nguõ chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò.

Moät baûn phuùc trình cuûa Vieän Y Khoa (IOM) trình baøy 
raèng caùc sai laàm veà y khoa laø moät vaán ñeà nghieâm 
troïng trong heä thoáng chaên soùc söùc khoûe. IOM noùi raèng 
söï yù thöùc cuûa coâng chuùng veà vaán ñeà naøy laø moät böôùc 
quan troïng ñeå laøm cho söï vieäc ñöôïc toát ñeïp hôn. 

Chöông trình "Speak Up" (Leân Tieáng) ñöôïc baûo trôï 
bôûi UÛy Ban Hoãn Hôïp veà Thöøa Nhaän caùc Toå Chöùc Y 
Teá. Hoï ñoàng yù raèng beänh nhaân neân tham gia vaøo vieäc 
chaêm soùc söùc khoûe cho baûn thaân. Caùc noã löïc nhaèm gia 
taêng söï yù thöùc vaø tham gia cuûa beänh nhaân cuõng ñöôïc 
hoã trôï bôûi Trung Taâm Caùc Dòch Vuï Medicare vaø 
Medicaid.

Chöông trình naøy ñöa ra caùc khuyeân nhuû ñôn giaûn veà 
caùch maø quyù vò coù theå giuùp cho vieäc chaêm soùc söùc 
khoûe trôû thaønh moät kinh nghieäm toát ñeïp. Cuoäc khaûo 
cöùu cho thaáy raèng beänh nhaân naøo tham gia vaøo caùc 
quyeát ñònh veà chaêm soùc söùc khoûe cho baûn thaân hình 
nhö hoï coù khuynh höôùng hoài phuïc nhanh hôn. Ñeå giuùp 
ngaên ngöøa caùc sai laàm veà chaêm soùc söùc khoûe, beänh 
nhaân ñöôïc khích leä phaûi "Leân Tieáng".



 aõy leân tieáng neáu quyù vò coù caùc thaéc maéc hoaëc quan  
 taâm. Neáu quyù vò vaãn khoâng hieåu, haõy hoûi laïi moät laàn 
nöõa. Ñoù laø thaân theå cuûa quyù vò vaø quyù vò coù quyeàn ñöôïc bieát. 
■  Söùc khoûe cuûa quyù vò raát quan troïng. Ñöøng lo veà vieäc maéc 

côû neáu khoâng hieåu ñieàu gì maø baùc só, y taù cuûa quyù vò hoaëc 
nhaân vieân y teá chuyeân moân cho quyù vò bieát.

■  Ñöøng e ngaïi khi hoûi veà söï an toaøn. Neáu quyù vò hieän ñang 
traûi qua cuoäc giaûi phaãu, haõy yeâu caàu baùc só ñaùnh daáu vaøo 
choã seõ ñöôïc giaûi phaãu. 

■  Ñöøng e ngaïi cho y taù hoaëc baùc só bieát khi quyù vò nghó laø quyù 
vò saép söûa nhaän khoâng ñuùng thuoác.

■  Ñöøng e ngaïi cho moät nhaân vieân y teá chuyeân moân bieát neáu 
quyù vò nghó raèng ngöôøi naøy laãn loän quyù vò vôùi moät beänh 
nhaân khaùc.

 

 huù yù ñeán söï chaêm soùc maø mình nhaän. Luoân luoân  
 chaéc chaén laø quyù vò coù ñöôïc söï ñieàu trò vaø thuoác men 
ñuùng bôûi caùc nhaân vieân y teá thích hôïp. Ñöøng giaû duï baát cöù 
ñieàu gì. 
■  Cho y taù hoaëc baùc só bieát neáu coù ñieàu gì döôøng nhö khoâng 

ñuùng caùch.
■  Phaûi ñoøi hoûi laø caùc nhaân vieân y teá phaûi töï giôùi thieäu hoï. 

Nhìn xem hoï coù ñeo huy hieäu nhaän daïng (ID) khoâng. Moät 
ngöôøi môùi laøm meï caàn bieát veà ngöôøi maø mình giao em beù 
cuûa mình cho hoï. Neáu quyù vò khoâng bieát ngöôøi ñoù laø ai, haõy 
hoûi ID cuûa hoï. 

■  Ñeå yù xem ngöôøi chaêm soùc cho quyù vò coù röûa tay cuûa hoï 
khoâng. Röûa tay laø moät caùch thöùc quan troïng nhaát ñeå ngaên 
ngöøa nhieãm truøng. Ñöøng e ngaïi khi phaûi nhaéc nhôû baùc só 
hoaëc y taù laøm ñieàu naøy.

■  Bieát giôø naøo trong ngaøy quyù vò thöôøng nhaän thuoác. Neáu quyù 
vò khoâng nhaän ñöôïc, haõy baùo cho y taù hoaëc baùc só cuûa quyù 
vò bieát. 

■  Phaûi chaéc chaén laø y taù hoaëc baùc só kieåm tra laïi ID cuûa quyù 
vò. Phaûi chaéc chaén laø ngöôøi naøy kieåm tra daây ñeo coå tay cuûa 
mình vaø hoûi teân cuûa quyù vò tröôùc khi ngöôøi naøy ñöa thuoác 
hoaëc ñieàu trò cho quyù vò. 

 

 öï tìm hieåu veà caên beänh cuûa mình. Tìm hieåu veà caùc  
 thöû nghieäm y khoa cho quyù vò, vaø keá hoaïch ñieàu trò 
cho quyù vò. 
■  Hoûi baùc só veà söï ñaøo taïo chuyeân khoa vaø kinh nghieäm cuûa 

vò naøy xem hoï coù khaû naêng ñieàu trò cho caên beänh cuûa quyù 
vò hay khoâng.

■  Tìm caùc thoâng tin veà tình traïng cuûa quyù vò. Nhöõng nôi lyù 
töôûng ñeå coù thoâng tin ñoù laø töø baùc só cuûa quyù vò, thö vieän, 
caùc trang maïng coù uy tín vaø caùc nhoùm hoã trôï. 

■  Ghi vieát caùc döõ kieän quan troïng maø baùc só cho quyù vò bieát. 
Hoûi baùc só xem vò naøy coù baát cöù taøi lieäu naøo ñeå quyù vò coù 
theå giöõ laïi moät baûn hay khoâng.

■  Ñoïc taát caû caùc maãu ñôn y khoa ñeå chaéc chaén laø quyù vò hieåu 
nhöõng gì trong ñoù tröôùc khi kyù vaøo baát cöù maãu naøo. Neáu 
quyù vò khoâng hieåu, haõy yeâu caàu baùc só hoaëc y taù giaûi thích 
veà nhöõng ñieàu ñoù. 

■  Phaûi chaéc chaén laø quyù vò bieát caùch söû duïng baát cöù duïng cuï 
naøo duøng ñeå chaêm soùc cho quyù vò. Neáu quyù vò duøng khí oxy 
taïi nhaø, ñöøng huùt thuoác hoaëc ñeå baát cöù ngöôøi naøo huùt thuoác 
gaàn quyù vò. 

 

 eâu caàu moät ngöôøi tín caån trong gia ñình hoaëc moät  
 ngöôøi baïn ñeå laøm bieän hoä vieân cho quyù vò (ngöôøi 
coâávaán hoaëc hoã trôï)

■  Bieän hoä vieân cuûa quyù vò coù theå ñaët nhöõng caâu hoûi maø quyù 
vò khoâng nghó ra ñöôïc trong khi ñang bò caêng thaúng.

■  Yeâu caàu ngöôøi naøy ôû laïi vôùi quyù vò, thaäm chí qua ñeâm, khi 
quyù vò naèm beänh vieän. Quyù vò seõ coù theå nghæ ngôi toát hôn. 
Bieän hoä vieân cuûa quyù vò coù theå giuùp qua vieäc ñoan chaéc laø 
quyù vò coù ñöôïc thuoác men vaø ñieàu trò thích hôïp. 

■  Bieän hoä vieân cuûa quyù vò cuõng coù theå giuùp nhôù laïi caùc caâu 
traû lôøi cho caùc caâu hoûi maø quyù vò ñaõ ñaët ra. Ngöôøi naøy coù 
theå leân tieáng cho quyù vò khi quyù vò khoâng theå töï leân tieáng 
cho chính mình.

■  Phaûi chaéc chaén laø ngöôøi naøy hieåu ñöôïc loaïi chaêm soùc naøo 
maø quyù vò muoán. Phaûi chaéc chaén laø ngöôøi naøy bieát nhöõng 
ñieàu quyù vò muoán hoï laøm veà trôï sinh vaø caùc noã löïc cöùu sinh 
khaùc neáu quyù vò bò baát tænh vaø raát coù theå laø tình traïng cuûa 
quyù vò seõ khoâng trôû thaønh khaû quan hôn. 

■  Duyeät qua caùc öng thuaän veà ñieàu trò vôùi bieän hoä vieân cuûa 
mình tröôùc khi kyù vaøo ñoù. Phaûi chaéc chaén laø caû hai ngöôøi 
ñeàu hieåu chính xaùc nhöõng ñieàu mình saép söûa ñoàng yù.

■  Phaûi chaéc chaén laø bieän hoä vieân cuûa quyù vò hieåu loaïi chaêm 
soùc maø quyù vò seõ caàn tôùi khi veà ñeán nhaø. Bieän hoä vieân cuûa 
quyù vò caàn phaûi bieát tìm kieám nhöõng ñieàu gì neáu tình traïng 
cuûa quyù vò bò toài teä hôn. Ngöôøi naøy cuõng caàn bieát phaûi goïi 
cho ai ñeå ñöôïc giuùp ñôõ.

  ieát loaïi thuoác maø quyù vò ñang duøng laø gì vaø taïi sao 
laïi  duøng noù. Caùc sai laàm veà thuoác men laø caùc laàm laãn 
thoâng thöôøng nhaát veà y teá.

■  Hoûi taïi sao quyù vò phaûi duøng thuoác. Hoûi xem coù taøi lieäu 
thoâng tin naøo veà ñieàu naøy khoâng, keå caû teân  chính hieäu cuûa 
thuoác vaø teân cuûa thuoác cuøng loaïi nhöng khoâng chính hieäu. 
Ngoaøi ra caàn phaûi hoûi veà caùc phaûn öùng phuï cuûa taát caû caùc 
loaïi thuoác.

■  Neáu quyù vò khoâng nhaän ra moät loaïi thuoác naøo, haõy kieåm tra 
cho kyõ xem coù phaûi thuoác ñoù daønh cho quyù vò duøng hay 
khoâng. Hoûi veà caùc loaïi thuoác maø quyù vò seõ duøng qua ñöôøng 
mieäng tröôùc khi nuoát vaøo. Ñoïc veà caùc thaønh phaàn coù trong 
caùc tuùi chöùa dung dòch tieâm truyeàn qua tónh maïch (IV). Neáu 
quyù vò khoâng ñuû söùc khoûe ñeå laøm ñieàu naøy, haõy yeâu caàu 
bieän hoä vieân ñoïc giuøm. 

■  Neáu quyù vò ñöôïc tieâm truyeàn qua tónh maïch IV, hoûi y taù 
xem phaûi maát  bao laâu môùi duøng heát  dung dòch chöùa trong 
tuùi ñoù. Cho y taù bieát neáu coù veû nhö dung dòch naøy khoâng 
nhoû gioït ñuùng möùc (quaù nhanh hoaëc quaù chaäm).

■  Moãi laàn quyù vò nhaän moät loaïi thuoác môùi, cho baùc só vaø y taù 
cuûa quyù vò bieát veà caùc dò öùng cuûa mình, hoaëc caùc phaûn öùng 
baát lôïi maø quyù vò coù ñoái vôùi caùc loaïi thuoác khaùc. 

■  Neáu quyù vò duøng nhieàu loaïi thuoác, phaûi chaéc chaén hoûi baùc só 
hoaëc döôïc só cuûa quyù vò xem duøng chung caùc loaïi thuoác ñoù 
coù an toaøn hay khoâng. Hoûi töông töï nhö vaäy ñoái vôùi caùc loaïi 
sinh toá (vitamins), döôïc thaûo vaø thuoác mua töï do ngoaøi 
quaày.

■  Phaûi chaéc chaén laø quyù vò coù theå ñoïc ñöôïc chöõ vieát tay treân 
caùc toa thuoác cuûa baùc só. Neáu quyù vò khoâng theå ñoïc ñöôïc, coù 
theå laø döôïc só cuõng khoâng ñoïc ñöôïc. Yeâu caàu ngöôøi naøo ñoù 
taïi phoøng maïch baùc só  vieát chöõ in cho toa thuoác, neáu caàn.

 

 öû duïng moät beänh vieän, y vieän, trung taâm giaûi phaãu,  
 hoaëc loaïi toå chöùc chaêm soùc söùc khoûe naøo khaùc ñaõ 
ñöôïc kieåm tra kyõ löôõng.
■  Hoûi veà kinh nghieäm cuûa toå chöùc chaêm soùc söùc khoûe trong 

vieäc chaêm soùc cho nhöõng ngöôøi maéc cuøng caên beänh nhö 
cuûa quyù vò. Hoï thöôøng laøm caùc thuû thuaät maø quyù vò caàn bao 
nhieâu laâu moät laàn? Loaïi chaêm soùc ñaëc bieät naøo maø hoï cung 
caáp ñeå giuùp cho beänh nhaân hoài phuïc?

■  Neáu quyù vò coù nhieàu beänh vieän ñeå choïn, haõy hoûi baùc só xem 
beänh vieän naøo chaêm soùc toát nhaát cho tình traïng cuûa quyù vò. 

■  Tröôùc khi quyù vi rôøi beänh vieän hoaëc cô sôû naøo khaùc, haõy 
hoûi veà vieäc chaêm soùc tieáp theo vaø phaûi chaéc chaén laø quyù vò 
hieåu taát caû caùc ñieàu chæ daãn.

■  Ñi ñeán Quality Check (Kieåm Tra Chaát Löôïng) ñeå tìm hieåu 
xem beänh vieän cuûa quyù vò hoaëc toå chöùc chaêm soùc söùc khoûe 
khaùc coù ñöôïc "thöøa nhaän" hay khoâng. Ñöôïc thöøa nhaän coù 
nghóa laø beänh vieän hoaëc cô quan chaêm soùc söùc khoûe tuaân 
theo caùc ñieàu leä ñeå chaéc chaén laø caùc tieâu chuaån veà an toaøn 
vaø chaát löôïng ñeàu ñöôïc tuaân thuû. 

 

 ham gia vaøo moïi quyeát ñònh veà ñieàu trò cho quyù vò.  
 Quyù vò laø trung taâm cuûa ñoäi nguõ chaêm soùc söùc khoûe. 
■  Quyù vò vaø baùc só phaûi ñoàng yù chính xaùc veà nhöõng ñieàu seõ 

ñöôïc thöïc hieän trong moãi giai ñoaïn chaêm soùc cho quyù vò.
■  Bieát ñöôïc ai seõ chaêm soùc cho quyù vò. Bieát cuoäc ñieàu trò seõ 

keùo daøi bao laâu. Bieát laø quyù vò seõ caûm thaáy nhö theá naøo. 
■  Hieåu laø vieäc laøm theâm thöû nghieäm hoaëc duøng theâm thuoác 

men khoâng phaûi luùc naøo cuõng toát hôn cho quyù vò. Hoûi baùc só 
xem thöû nghieäm hoaëc thuoác môùi seõ coù taùc duïng nhö theá 
naøo.

■  Giöõ caùc baûn sao hoà sô y khoa cuûa quyù vò töø nhöõng laàn naèm 
beänh vieän tröôùc vaø ñöa cho ñoäi nguõ chaêm soùc söùc khoûe cuûa 
quyù vò xem. Laøm ñieàu naøy seõ cho hoï bieát roõ theâm veà quaù 
trình beänh lyù cuûa quyù vò. 

■  Ñöøng e ngaïi khi xin coù moät yù kieán thöù hai. Neáu quyù vò 
khoâng chaéc veà caùch ñieàu trò naøo laø toát nhaát cho caên beänh 
cuûa mình, haõy noùi chuyeän vôùi moät hoaëc hai baùc só khaùc. 
Caøng coù nhieàu thoâng tin veà caùc loaïi ñieàu trò hieän coù cho 
mình, quyù vò seõ caøng caûm thaáy töï tin hôn veà caùc quyeát ñònh 
ñöôïc ñöa ra.

■  Yeâu caàu ñöôïc noùi chuyeän vôùi nhöõng ngöôøi khaùc ñaõ traûi qua 
cuøng caùch ñieàu trò hoaëc giaûi phaãu maø coù theå quyù vò phaûi traûi 
qua. Hoï coù theå giuùp quyù vò chuaån bò tröôùc nhieàu ngaøy vaø 
nhieàu tuaàn. Hoï coù theå cho quyù vò bieát phaûi döï truø nhöõng 
ñieàu gì vaø nhöõng gì ñaõ ñem laïi keát quaû toát nhaát ñoái vôùi hoïï.
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