CACH LEN TIENG BAY TO MOT QUAN TAM

Mot c4 nhan mudn 1én ti€ng vé mot quan tim c6 thé lién
lac v6i Gidm Pdc Nha S& hoic Pai Dién Bénh Nhan.

Céc quan tim khong dugc gidi quyét thda ddng cho c4
nhin bdi Gidm Pdc Nha S§ va/hoic Pai Dién Bénh
Nhan c6 thé dudc trinh 1én Gidm Pdc Thuc Thi cia Y
Vién.

Né&u khong thda man v& k&t qud nay, thi ¢6 thé xin khdng
cdo qua Gidm P&c Thyc Thi cda Y Vién @€ duge ﬁy Ban
Khi€u Nai duyét xét.

PinnacleHealth Hospitals tin ring bénh nhin va gia dinh
ctia ho c6 quyén bay td cdc quan tAm vé trudng hgp clia
ho va céc dich vu cung cip cho ho. Quy vi ¢ thé an tim
1a céc cudc diéu tra s& dugc hoan tdt mot cdch cong bing
va thich hgp.

® Gidm Ddc Nha S6: Thong tin hién 6 tai nha s&

® Dai Dién Bénh Nhan: 782-5503 (Harrisburg, Seidle) hodc
657-7341 (CGOH, Polyclinic)

® Gidm Pdc Thuc Thi cla Y Vién: 782-3399
n Uy Ban Khi€u Nai: Lién lac v6i Gidm DPdc Thyc Thi cda Y Vién

® B) Y T& Pennsylvania:
Acute & Ambulatory Care Services
PO Box 90
Harrisburg, PA 17108-0090
1-800-254-51-64

» Uy Ban Hin Hgp vé Thita Nhan Cdc T Chic Y T& (JCAHO)
Office of Quality Monitoring
(Vin Phong Theo D&i Cha't Lugng)
One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181
Ten.: 1-800-994-6610
www.jointcommission.org/GeneralPublic/Complaint/
E-mail: complaint@jcaho.org

Hién c6 cdc dich vu thong dich. Xin vui long héi ngudi cham
séc ciia minh néu quy vi can cé mot thong dich vién.

PinnacleHealth System l& mét co quan cé co hi dong déu
vé viéc lam va cdc dich vu va sé khong ky thi dya trén

cdn bdn chiing tdc, mau da, tén gido, gidi tinh, khuynh
hudng tinh duc, tudi, khuyét tat, nguon géc quoc gia, té tién
hodc ngudn chi trd.

PINNACLEHEALTH4>Proven.
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LEN TIENG

GIUP NGAN NGUA

CAC SAILAM VE CHAM SOC
SUC KHOE CHO QUY VI

M 01 nguoi déu cé mdt vai tro trong viéc lam

cho su cham séc sitc khée duoc an toan.
Trong dé bao gom cdc bdc si, cdc gidi chitc diéu hanh
qudn tri vé y té, cdc y td va nhiéu ky thudt vién vé
cham séc sitc khée. Cdc td chitc y té trén toan quoc
hién dang cd gdng lam cho viéc chdm séc siic khde
ditgc an toan. La mot bénh nhan, quy vi ¢é thé lam
cho viéc cham séc ciia minh dugc an toan hon qua
viéc tré thanh mot thanh vién tich cuc tham gia va cé

hiéu biét trong doi ngii chdm séc siic khde ciia quy vi.

Mot bdn phiic trinh ciia Vién Y Khoa (IOM) trinh bay
rdng cdc sai ldm vé y khoa la mot van dé nghiém
trong trong hé thong chdn séc siic khée. IOM ndi rang
sut Y thitc ciia cong chiing vé van dé nay la mot budc

quan trong dé lam cho su viéc dige 16t dep hon.

Chutong trinh "Speak Up" (Lén Tiéng) dugc bdo trg
béi Uy Ban Hén Hop vé Thita Nhén cdc T6 Chite Y
Té. Ho dong Y rdng bénh nhdn nén tham gia vao viéc
chém séc siic khée cho ban than. Cdc né luc nham gia
tang sy y thitc va tham gia ciia bénh nhdn ciing dugc
hé trg bdi Trung Tam Cdc Dich Vu Medicare va
Medicaid.

Chutong trinh nay dua ra cdc khuyén nhii don gidn vé
cdch ma quy vi ¢é thé gitip cho viéc chdam séc siic
khée tré thanh mot kinh nghiém t6t dep. Cudc khdo
citu cho thdy rdang bénh nhan nao tham gia vao cdc
quyét dinh vé cham séc sitc khée cho ban than hinh
nhit ho ¢6 khuynh hitdng hoi phuc nhanh hon. Dé gitip
ngdn ngita cdc sai lam vé cham séc sitc khée, bénh

nhén dugc khich 1é phdi "Lén Tiéng'".
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| iy Ién ti€ng néu quy vi 6 cdc thic mic hoiic quan

tam. N&u quy vi vAn khong hiéu, hily héi lai mot lan

nita. D6 13 than thé cia quy vi va quy vi ¢6 quyén dugc biét.

® Stic khde clia quy vi rit quan trong. Ping lo v& viéc mic
cd néu khong hiéu diéu gi ma bac si, y t clia quy vi hodc
nhan vién y t€ chuyén mon cho quy vi biét.

® Dirng e ngai khi héi vé sy an toan. N&éu quy vi hién dang
trdi qua cudc gidi phiu, hiy yéu cau béc si ddnh diu vao
chd s& dugc gidi phiu.

® Dirng e ngai cho y td hodc béc si bi€t khi quy vi nghi 1a quy
vi sdp stra nhan khdng diing thudc.

® Dirng e ngai cho mot nhan vién y t€ chuyén mon bi€t néu
quy vi nghi ring ngudi nay 1an 16n quy vi véi mot bénh
nhan khéc.

hi § dén sy chim séc ma minh nhan. Luén ludn
chic chin Ia quy vi ¢6 duge sy diéu tri va thudc men

ding béi cdc nhan vién y t& thich hgp. Dirng gia du bat e

diéu gi.

B Cho y td hodc bédc s7 bi€t n€u c6 didu gi dudng nhu khong
ding cach.

® Phii doi hdi 1a cdc nhin vién y t€ phai ty gidi thi¢u ho.
Nhin xem ho c6é deo huy hi¢u nhan dang (ID) khong. Mot
ngudi mdi lam me cin bi€t vé ngudi ma minh giao em bé
ctia minh cho ho. N&u quy vi khong bi&t ngudi d6 1a ai, hiy
héi ID ctia ho.

® PE ¥ xem ngudi chim séc cho quy vi ¢6 ria tay clia ho
khong. Rita tay 12 mot cach thitc quan trong nhat d€ ngin
ngira nhiém tring. Pitng e ngai khi phdi nhic nhd bdc si
hodc y td 1am diéu nay.

® Biét gid ndo trong ngy quy vi thudng nhan thudc. N&u quy
vi khdng nhan dugc, hdy bdo cho y ta hodc béc si cia quy
vi biét.

® Phdi chic chin 12 y t4 hodc bac si ki€ém tra lai ID clia quy
vi. Phdi chic chin 1a ngudi nay ki€m tra diy deo c6 tay clia
minh va hdi tén clia quy vi truSe khi ngudi nay dua thudc
hoic diéu tri cho quy vi.

o tim hi€u vé ciin bénh ctia minh. Tim hiéu vé cic
thi nghiém y khoa cho quy vi, va k& hoach diéu tri
cho quy vi.

® Hdi béc si vé su dao tao chuyén khoa va kinh nghiém ctia
vi ndy xem ho ¢6 khd ning diéu tri cho ciin bénh clia quy
vi hay khong.

Tim céc thong tin vé tinh trang clia quy vi. Nhitng noi Iy
tudng dé c6 thong tin d6 1a tir bac si cla quy vi, thu vién,
céc trang mang c6 uy tin va cdc nhém hd trg.

Ghi viét cdc dif kién quan trong ma béc si cho quy vi biét.
Hdi bdc st xem vi nay c6 bt cif tai liéu nao d€ quy vi cé
thé giit lai mot ban hay khong.

Poc tit ci cdc miu don y khoa d€ chic chin 1a quy vi hiéu
nhitng gi trong d6 trudc khi ky vio bat c miu nao. N&u
quy vi khong hiéu, hiy yéu ciu béc s hodc y td gidi thich
vé nhitng diéu d6.

Phdi chdc chin 1a quy vi biét cdch st dung bat ci dung cu
nao diing d€ chim séc cho quy vi. N&u quy vi diing khi oxy
tai nha, dirng hit thudc hoic dé bat cit ngudi nao hit thudc
gin quy vi.

éu cAu mot ngui tin cAn trong gia dinh hoiic mot
ngudi ban d€ 1am bién ho vién cho quy vi (ngudi
c6van hoic hd trg)

Bién ho vién clia quy vi ¢6 thé dit nhitng cAu hdi ma quy
vi khong nghi ra dugc trong khi dang bi cing thing.

Yéu cau ngudi nay & lai vdi quy vi, thim chi qua dém, khi
quy vi nim bénh vién. Quy vi s& c6 thé nghi ngoi t6t hon.

Bién ho vién clia quy vi c6 thé gitip qua viéc doan chic la
quy vi c6 dugc thuSc men va diéu tri thich hgp.

Bién ho vién clia quy vi ciing ¢6 thé gitip nhd lai cdc cau
tra 151 cho cdc cAu hdi ma quy vi dd dit ra. Ngudi nay c6
thé 1én ti€ng cho quy vi khi quy vi khong thé ty 1én ti€ng
cho chinh minh.

Phai chic chdn 1a ngudi nay hi€u dugc loai chim séc nao
ma quy vi mudn. Phai chic chin 1 ngudi ndy biét nhitng
diéu quy vi mudn ho 1am vé& trg sinh va cdc nd luc citu sinh
khéc néu quy vi bi bat tinh va rit ¢6 thé 1a tinh trang ctia
quy vi s€ khong trd thanh kha quan hon.

Duyét qua cdc ung thuan vé diéu tri v6i bién ho vién ctia
minh trudc khi ky vao d6. Phai chic chin la cd hai ngudi
déu hiéu chinh xdc nhitng diéu minh sip sita ddng y.

Phdi chic chin 1a bién ho vién ctia quy vi hi€u loai chim
s6c ma quy vi sé can tdi khi vé dé€n nha. Bién ho vién cia
quy vi cAn phai bi€t tim ki€m nhitng diéu gi néu tinh trang
clia quy vi bi toi t& hon. Ngudi nay ciing can biét phai goi
cho ai d€ dugc gitp da.

.4 i€t loai thudc ma quy vi dang diing 12 gi va tai sao
ding né. Céc sai 1am vé thudc men I3 cic 1am lin
thong thudng nhat vé y t&,

® Hdi tai sao quy vi phai diing thudc. Hdi xem c6 tai liéu
thong tin nao vé diéu nay khong, ké ca tén chinh hi¢u clia
thudc va tén cla thudc cling loai nhung khong chinh hiéu.
Ngoai ra cin phai héi vé cdc phan ng phu clia tit ci cdc
loai thudc.

N&u quy vi khong nhian ra mot loai thudc ndo, hay kiém tra
cho k§ xem c¢6 phdi thudc d6 danh cho quy vi ding hay
khong. Héi v& céc loai thudc ma quy vi sé diing qua dudng
miéng tru6e khi nuSt vao. Poc vé cdc thanh phin c6 trong
céc tii chita dung dich tiém truyén qua tinh mach (IV). N&u
quy vi khong du stic khde d€ lam diéu nay, hiy yéu cau
bién hd vién doc gium.

Néu quy vi dugc tiém truyén qua tinh mach IV, héi y td
xem phai mit bao 1au mdi diing hét dung dich chita trong
tii d6. Cho y td bi€t n€u c6 vé nhu dung dich nay khong
nho giot ding mic (qué nhanh hodc qud chim).

Mbi 1dn quy vi nhan mot loai thudc mdi, cho bac si va y ta
clia quy vi biét vé cdc di tng clia minh, hoic cdc phan tng
ba't 1gi ma quy vi c6 ddi vdi cac loai thudc khdc.

N&u quy vi diing nhiéu loai thudc, phai chic chin hdi bac si
hodc dugc si clia quy vi xem diing chung cdc loai thude dé
c6 an toan hay khong. Hoi tuong ty nhu vay d6i véi céc loai
sinh t& (vitamins), dudc thdo va thudc mua ty do ngoai
quiy.

Phéi chic chin 1a quy vi c6 thé doc dugc chit viét tay trén
céc toa thudc ciia bac si. N&éu quy vi khong thé doc dudgc, c6
thé 1a dugc s ciing khong doc dudc. Yéu cau ngudi nao d6
tai phong mach bdc si vi€t chit in cho toa thudc, néu cin.

it dung mot bénh vién, y vién, trung tim gidi phiu,
hoiic loai td chifc chim séc sife khoe nao khac da
dugc kiém tra ki Iuong.
® Hoi v& kinh nghiém ciia t§ chiic chim séc siic khde trong
viéc chdm s6c¢ cho nhitng ngudi mic cing ciin bénh nhu
ctia quy vi. Ho thudng 1am cdc thd thuat ma quy vi cin bao
nhiéu 1du mot 14n? Loai chim s6éc dic biét nio ma ho cung
cap dé gitip cho bénh nhan hdi phuc?
® N&u quy vi c6 nhiéu bénh vién d€ chon, hiay hdi bac si xem
bénh vién nao chim séc tot nhat cho tinh trang clia quy vi.
¥ Truge khi quy vi r8i bénh vién hodc cd sG nao khdc, hay
hdi vé viéc chim séc ti&p theo va phai chic chin la quy vi
hiéu tit ci cdc diéu chi din.

® Pi d&n Quality Check (Kiém Tra Chat Lugng) d€ tim hi€u
xem bénh vién clia quy vi hodc t§ chiic chim séc stic khde
khdc c6é dudc "thira nhdn" hay khong. Budc thira nhdn cé
nghia 1a bénh vién hodc c¢d quan chim séc sic khde tudn
theo cdc diéu 1& d€ chic chdn 1a cdc tiéu chuéin vé an toan
va chit lugng déu dugc tuin thi.

ham gia vio moi quyét dinh vé diéu tri cho quy vi.
Quy vi la trung tAm ctia doi ngii chiim séc site khoe.

Quy vi va béc si phai ddng y chinh xdc vé nhitng diéu sé
dugc thyc hién trong mdi giai doan chdm séc cho quy vi.

Biét dugc ai sé chim séc cho quy vi. Bi€t cudc diéu tri s&
kéo dai bao lau. Bi€t 1a quy vi s& cdm thdy nhu thé nao.

Hiéu Ia viéc lam thém thit nghiém hodc diing thém thudc
men khong phai Iic nao ciing t6t hon cho quy vi. Hdi bac st
xem thtt nghiém hoic thuSc méi s& cé tic dung nhu the
nao.

Giit cdc ban sao hd so 'y khoa clia quy vi tiY nhitng 1An nim
bénh vién trude va dua cho doi ngii cham séc siic khde ciia
quy vi xem. Lam diéu ndy s& cho ho biét & thém vé qui
trinh bénh 1y cta quy vi.

Dirng e ngai khi xin c6 mot y kién thit hai. Néu quy vi
khong chic vé cdch diéu tri nao 13 t3t nhi't cho cin bénh
ctia minh, hiay néi chuyén véi mdt hodc hai bac si khéc.
Cang c6 nhiéu thong tin vé cédc loai diéu tri hién c6 cho
minh, quy vi s& cang cAm thdy ty tin hon vé cdc quyét dinh
dugc dua ra.

Yéu ciu dugc néi chuyén véi nhitng ngudi khic da trdi qua
cling cich diéu tri hoic gidi phdu ma c6 thé quy vi phai trdi
qua. Ho c6 thé gitip quy vi chuén bi trudc nhiéu ngay va
nhiéu tudn. Ho c6 thé cho quy vi bi€t phai du trii nhitng
diéu gi va nhitng gi da dem lai k&t qua t3t nhat ddi véi ho.



